»Wiemy jak pomagaé i cheemy to robié”

Biuletyn PKPS

Szanowni Panstwo,

Przygotowalismy dla kolejny numer Biuletynu PKPS. Postanowi-
lismy poswiecic go w cafosci wykluczeniu spotecznemu, jednemu z naj-
bardziej dotkliwych zjawisk spotecznych charakteryzujacych wspofcze-
sne spofeczerstwa, w tym takze nasze oraz inkluzji spotfecznej
(wtgczeniu spotecznemu) osob nim dotknietych lub zagrozonych. Samo
zjawisko wykluczenia jest tak stare jak ludzkosc. W kazidym spoteczen-
stwie, w kazdej formacji ustrojowej istniaty jednostki, rodziny, czy gru-
py spoteczne, ktdre funkcjonowaty na marginesie fycia spotecznego z
réznych przyczyn - zardwno zawinionych, jak i niezawinionych.

Kazdy z nas spotyka osoby wykluczone — bezdomne, dtugotrwa-
le chore, ubogie, uzaleznione, po odbyciu kary pozbawienia wolnosci...
Whykluczone ze Srodowisk zawodowych, sgsiedztw, kregdw towarzy-
skich, z rodzin. Wykluczenie spofeczne jest procesem, ktéry prowadzi
do wielu fundamentalnych zmian w zyciu osdb, czy rodzin, czesto nie-
odwracalnych. Jego przezwyciezanie wymaga nie tylko czasu, ale i in-
tensywnego wysitku osdb, ktére doswiadczajg tego stanu, a takie pod-
miotdw zewnetrznych: instytucji, organizacji, osdb blizszych i dalszych.
Kazdy zastuguje na kolejng szanse. Solidarnosé spoteczna wymaga od
nas wspierania tych, ktdrzy tego potrzebujg. To wyzwanie cywilizacji
XXI wieku. Pomaganie to przywile] — zintegrujmy sie w pomaganiu wy-
kluczonym. Pomdzmy im w powrocie do spoteczeristwa.

Zarowno w Europie, jak i w Polsce zostaty przyjete waine doku-
menty strategiczne dotyczace pokonywania wykluczenia spotecznego.
Tworzg one ramy i przestrzer do wypetniania przez réznorodne dziata-
nia wielu podmiotéw stosownie do skali problemu, mozliwosci oraz
oczekiwan spofecznych. Do przezwyciezania tego zjawiska moze przy-
czyni¢ sie takze kaizdy z nas podobnie, jak grupa mtodych, otwartych
i wrazliwych osdb z warszawskich Siekierek. O ich spotecznej aktywno-
5ci przeczytajg Panstwo w Biuletynie. Takie szlachetne postawy nalezy
promowac i sprawiac, by stanowity przyktad dla innych.
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Inkluzja spoteczna osob wykluczonych
spotecznie — z doSwiadczen
Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej

Wykluczenie spoteczne jest jednym z problemoéw spotecznych wspétczesnych spoteczenstw,
w tym Polski. Pojecie ma krétki rodowdd na gruncie polityki spotecznej zaréwno w Polsce,
jak w krajach europejskich.

Poczatek koncepcji wykluczenia spotecznego siega lat siedemdziesigtych i wigze sie
z publikacjg Rene Lenoira , Les exclus”. Pojecie wg autora dotyczyto oséb mieszkajgcych we
Francji, ktére nie uczestniczyty w rozwoju spoteczno — ekonomicznym. Pojecie wykluczenia
wystepowato juz w starozytnosci (ostracyzm w Atenach, proskrypcja w Rzymie,
niewolnictwo, banicje). Z kolei Max Webber postrzegat zjawisko wykluczenia jako forme
zamkniecia spotecznego. Koncepcja wykluczenia jest rdéznie definiowana, zaleznie od
narodowych tradycji socjologicznych. Pojecie ma charakter globalny. Wystepuje we
wszystkich formacjach ustrojowych.

Wymiaru praktycznego nabrato poprzez zastosowanie w Strategii Lizbonskiej z 2000 roku dla
opisania determinantéw nowego modelu spotecznego panstw cztonkowskich UE.

Pojecie wykluczenia spotecznego nie jest tozsame z pojeciem ubdstwa dochodowego. Ma
szerszy wymiar.

)
Bezrobocie Niepelnosprawnos¢
Ograniczony o
dostep do - §
edukacji e g
p (03]
Diugotrwata UBOSTWO 2
choroba )
DOCHODOWE Ograniczony g
dostep do =
instytucji =
publicznych
Uzaleznienia Ograniczony
dostep do rynkow —

Ubdstwo dochodowe jest jednym z elementéw tego zjawiska, obok innych tzw.
komponentéw  spotecznych, w  tym: dtugotrwatego bezrobocia, choroby,
niepetnosprawnosci, starosci, uzaleznien, ograniczonego dostepu do edukacji, do mieszkan.

Wykluczenie spoteczne jest pochodng innych niekorzystnych zdarzen czy dysfunkcji.
Ma charakter ztozony, niejednorodny.
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Wykluczenie spoteczne to brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa i korzystania
z podstawowych instytucji publicznych i rynkéw, ktore powinny by¢ dostepne dla wszystkich,
w szczegolnosci dla oséb ubogich.

Osoby wykluczone spotecznie to takie, ktéore doswiadczajg przejawdw dyskryminacji,
posiadajg cechy ktére utrudniajg im korzystanie z powszechnych zasobdéw spotecznych, ze
wzgledu na niesprawnos¢, uzaleznienia, choroby doswiadczajg niekorzystnych sytuacji
zyciowych, np. przemocy.

Peace wyodrebnit nastepujgce kategorie oséb wykluczonych:

e zwyboru

e marginalizowanych socjo-kulturowo

e wykluczonych z powodu wieku, pfci, niepetnosprawnosci
e marginalizowanych socjo-ekonomicznie

Zjawisko wykluczenia spotecznego powoduje izolacje spoteczng i marginalizacje oséb nim
dotknietych. Powoduje zerwanie wiezi rodzinnych, zawodowych, spotecznych.

Przyczyny zjawiska wykluczenia spotecznego sg bardzo zrdznicowane, majg charakter
indywidualny. Wywotuja gtebokie skutki, czesto nieodwracalne.

Operacjonalizacja pojecia jest bardzo trudna. Nie mozna wskazac¢ jednej definicji wykluczenia
spotecznego. S. Golinowska wraz z P. Broda-Wysockim podjeli prébe klasyfikacji pieciu grup
definicyjnych pojecia:

I.  Wykluczenie zdefiniowane podobnie jak ubdstwo, relatywnie. W tym znaczeniu
wykluczenie to sytuacja, w ktérej jednostka, grupa lub rodzina sg wytgczone ze
sposobu zycia, warunkéw zycia i zasobdéw, zwyczajowo akceptowanych w danej
spotecznosci.

II.  Ta grupa ujmuje wykluczenie spoteczne jako dtugotrwaty, ale i dynamiczny proces,
bedacy wynikiem nastepujgcych po sobie zdarzen i faktow. Do wykluczenia mozna
przyczynic sie w sposob swiadomy, lub niezamierzony.

. Wykluczenie to zjawisko relacyjne, motywowane najczesciej konkurencjg w dostepie
do ograniczonych zasobdw. Dziatania takie sg Swiadome i state.

IV.  Ta grupa definicji skupia sie wokét zjawiska partycypacji. Osoby, rodziny ktére nie
partycypuja w zyciu spotecznosci sg z tego zycia wykluczone.

W Wielkiej Brytanii w latach 90-tych XX wieku wprowadzono rozrdznienie ubdstwa
i wykluczenia spotecznego. Ubdstwo wedtug P. Brody-Wysockiego wigzano z brakiem
zasobow, wykluczenie z matg partycypacjg spoteczng, brakiem integracji spotecznej oraz
brakiem mozliwosci.

Koncepcja wykluczenia spotecznego uwzglednia aspekt deprywacji, na ktéry sktadajg sie
problemy finansowe i materialny standard zycia oraz dynamika procesu wykluczenia
spotecznego.

Brak danych dotyczacych liczby oséb wykluczonych spotecznie w Polsce. Rozmiary tego
zjawiska mozna szacowa¢ w oparciu o dane statystyczne dot. wybranych elementéw
zjawiska: ubdstwa, dtugotrwatego bezrobocia, uzaleznien, czy bezdomnosci. Pozostate, mniej
ostre np. ograniczony dostep do edukacji, sy bardzo trudne do zmierzenia.

Wykluczenie spoteczne stanowi powazne wyzwanie dla polityki spotecznej.
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Pojecie polityki spotecznej mozna starac sie precyzowac okreslajgc jej przedmiot, cele, Srodki
i podmioty.

Przedmiot polityki spotecznej wcigz sie zmienia i rozszerza Wolniej zmienia sie jej naczelne
zadanie — obrona cztowieka przed niezaspokojeniem jego potrzeb poczgtkowo najbardziej
elementarnych, a nastepnie rozwojowych.

Polityka spoteczna jako dziatalno$¢ praktyczna zmienia sie wraz ze zmiang rzeczywistosci,
w ktorej przyszto jej funkcjonowad.

Powinna z uwagg i wnikliwoscig badacza diagnozowaé te rzeczywisto$¢ i dostosowywaé
przedmiot swoich zainteresowan do tej rzeczywisto$ci, wyznacza¢ cele i instrumenty
dziatajgce w taki sposdb, aby prowadzié¢ do rozwoju spotecznego.

Rdzne podejscia teoretyczne do polityki spotecznej oraz wielo$é nurtdw naukowych polityki
spotecznej spowodowaly, ze nie udato sie osiggnagé zgodnosci w zakresie celéw polityki
spotecznej, czego efektem jest m.in. réznorodnos$¢ definicji pojecia ,polityki spotecznej”
stosowanych w polskim pismiennictwie naukowym.

Na potrzeby rozwazan w niniejszym artykule przytoczymy definicje polityki spotecznej
wybitnego cztowieka i naukowca prof. dr hab. J. Daneckiego.

Polityka spoteczna ,jest to kierunek, ktéry sprzyja przekraczaniu przegréd
miedzydyscyplinarnych i ozywianiu kontaktdw miedzy srodowiskami polityki spotecznej,
a przedstawicielami innych polityk szczegétowych oraz wspdlnemu poszukiwaniu odpowiedzi
na pytania o konflikty, wartosci, o sprzecznosci miedzy kryteriami stosowanymi w ocenie
zmian sktadajacych sie na procesy zwane ,rozwojem”, o komplementarnosc,
konkurencyjno$é, o przyczyny narastania zjawisk represjonowanych z punktu widzenia
jakosci zycia, o prawomocnosci réznych metod postepowania w dokonywaniu zmian”.

Prof. Danecki gtosit teze, ze u genezy polityki spotecznej lezy mysl o potrzebie promowania
i organizowania postepu spotecznego.

Wg Prof. J. Auleytnera polityka spoteczna rozumiana jest jako dziatanie, ktérym rzgdza reguty
demokracji konfrontuje sie z ustrojem gospodarki rynkowej i jest sprzezona z polityka
ekonomiczna.

Przedmiotem jej zainteresowania przestaty by¢ potrzeby, a staty sie nierdwnosci i ryzyka
socjalne, zas celem jest integracja spoteczna.

W Polsce do 1990 realizowany byt model polityki spotecznej okreslony mianem panstwowo —
kolektywistycznym lub socjalistyczng odmiane panstwa opiekunczego. Cechowaty go
w szczegolnosci 4 elementy:

e Podstawg systemu bezpieczestwa socjalnego stanowita pewnos$é pracy /petne
zatrudnienie/ i ptacy.

e |[stnienie wysokich substytutow panstwowych do cen podstawowych towardw
i ustug.

e Powszechny dostep do bezptatnej lub nisko ptatnych ustug socjalnych.

e Stosunkowo dobrze rozbudowany system Swiadczen socjalnych.

W wyniku transformacji ustrojowej zmienit sie model polityki spotecznej. W pierwszym
okresie transformacji polityke spoteczng zdominowaty dziatania dorazne, bedace reakcjg na
nowe problemy spoteczne wynikajgce gtéwnie z transformacji gospodarki.
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W Polsce radykalnemu zwrotowi w sferze gospodarki w latach 90-tych nie towarzyszyta
spbéjna wizja pozadanego ksztattu /modelu/ polityki spotecznej, umozliwiajgcego do
uczestniczenia w nowych warunkach politycznych w spoteczno — ekonomicznych.

Dotychczasowy model polityki spotecznej ma z jednej strony cechy modelu instrumentalnego
z rozbudowanym systemem pomocy spotecznej i wcigz wiodgce role publicznych
uczestnikdw sektora, z drugiej — ujawnienie sie tendencji modelu liberalnego z ograniczong
rolg panstwa jako naczelnego podmiotu polityki spotecznej, tworzeniem mozliwosci
prawnych, spotecznych dla rozwoju niepublicznych.

Wg prof. Golinowskiej model ten powinien opierac sie na nastepujgcych priorytetach:

1. Rozwdj kapitatu ludzkiego poprzez wptywanie na rozwdj demograficzny, zapewnienie
dostepu do ksztatcenia, innowacyjnos¢, zdrowe zycie...

2. Uznanie priorytetu pracy nad zabezpieczeniem spotecznym.

3. Wypracowanie polityki rodzinnej, ktéra wspierataby mtode pokolenie w osigganiu
wysokiego poziomy kapitatu ludzkiego, dostepu do rynku pracy, motywowataby do wiekszej
dzietnosci, uwzgledniata potrzeby starszego pokolenia m.in. poprzez stabilny system
emerytalny, dostepng opieke zdrowotng i opiekuriczo — pielegnacyjna.

4. Zwalczanie wykluczenia spotecznego m.in. poprzez:

e Dziatania na rzecz poprawy dostepu do zasobdéw materialnych i réwnych praw;

e Zapewnienie dostepu do edukacji i pracy;

e Zapobieganie ryzyku wykluczenia spotecznego;

e Pomoc grupom najstabszym, najbardziej zagrozonym wykluczeniem spotecznym.

Tak ksztattowana polityka spoteczna powinna stanowié system zdecentralizowanych
i skoordynowanych dziatarn administracji publicznej i partnerstw spoteczno — gospodarczych
podejmowanych i realizowanych na rzecz integracji spotecznej oparty na dialogu i wiedzy.

Instrumentami tak rozumianej polityki spotecznej powinny by¢ programy aktywizujgce rézne
grupy spoteczne, a takze dziatania innowacyjne i adaptacyjne programéw oraz ustug
spotecznych na poziomie zaréwno regionalnym, jak i lokalnym.

Polityka spoteczna stanowi antidotum na biezgce problemy spoteczne.

W Polsce — podobnie jak w innych krajach UE — jestesmy Swiadkami ksztattowania sie
nowego modelu polityki spotecznej, ktéry determinujg nastepujgce cechy:

e Jest konstrukcjg opartg na decentralizacji pafstwa i pomocniczosci;

e Jego celem jest integracja spoteczna;

¢ Nadaje nowe znaczenie podmiotom ekonomii spotecznej;

e Promuje spdjnosc¢ spoteczng, oraz dziatania aktywizujgce osoby, rodziny i Srodowiska;
e Rozwija dialog obywatelski;

e Promuje edukacje jako inwestycje w cztowieka.

Rysujgcy sie model ma znamiona aktywnej polityki spotecznej. W dzisiejszym Swiecie polityka
spofeczna panstwa jest mocno powigzana z poziomem rozwoju gospodarki, jej zamoznoscig
oraz stopniem koncentracji na globalnym rynku. W Europie obserwujemy proces zasadniczej
ewolucji polityki spotecznej. Poczawszy od lat 90-tych XX wieku coraz wiecej programow
socjalnych, programdw rynku pracy ma charakter aktywizujgcy. Nowe podejscie okreslane
jest jako aktywna polityka spoteczna. W duzej mierze urzeczywistnia jg nowy dokument
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strategiczny Unii Europejskiej ,Europa 2020”, ktéry zastgpit Strategie Lizboriskg. Do
najwazniejszych zatozen koncepcji aktywnej polityki spotecznej naleza:

e Aktywna inkluzja spoteczna
e Upowszechnienie réznych form zatrudnienia socjalnego
e Popularyzacja programow aktywizujgcych.

Tak rozumiana polityka spoteczna proponuje zrownowazony rozwdéj oparty na wiedzy
i innowacyjnosci oraz wzrost sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu.

Aktywna polityka spoteczna to zbiér programéw ukierunkowanych na aktywizacje zgodnie z
zasadg partycypacji spotecznej. Podstawowy obszar ich realizacji stanowi sektor ekonomii
spoteczne;.

Przetamuje wcigz obecng sektorowos$é, stymuluje, inspiruje, wspiera, tgczy i integruje. Jest
szansg na przezwyciezenie trwajgcego impasu w walce z wykluczeniem spotecznym.

Niezwykle wazng role w tym modelu odgrywa pomoc spoteczna, rozumiana jako dziatalnos¢
panstwa, samorzgdow i organizacji pozarzgdowych, ktorej celem jest poprawa potozenia
materialnego, asekuracja przed ryzykami zyciowymi i wyréwnywanie szans zyciowych grup,
spoteczenstwa ekonomicznie i socjalnie najstabszych. Pomoc spoteczna jest wiec jedna
z instytucji wspoftworzacych rzeczywisto$é spoteczng. Jest instytucjg specjalng, z zatozenia
uzupetniajgcy dziatalnosé innych dziedzin polityki spotecznej. Jest wyodrebnionym sektorem
w ramach polityki spotecznej, obok polityki zatrudnienia, mieszkaniowej, zdrowotnej,
rekreacji, wypoczynku, czasu wolnego oraz ubezpieczen.

Zadaniem pomocy spofecznej jest takie zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji
zyciowych oraz podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ich zyciowego usamodzielnienia.
Pomoc spoteczna ma na celu aktywizacje klientdw ukierunkowang na zmiane postaw
spotecznych, motywowanie do zmiany stylu zycia, zwiekszenie kompetencji zyciowych,
zawodowych i spotecznych, integracje ze spotecznoscig lokalna.

Pomoc spoteczna uczestniczy réwniez w diagnozowaniu i rozwigzywaniu probleméw
spotecznych. Zakres przedmiotowy pomocy spotecznej stanowig:

e Przyznawanie i wyptacanie Swiadczen okreslonych w ustawie o pomocy spotfecznej
oraz innych, zgodnie z decyzjg rady gminy;

e Prowadzenie pracy socjalnej rozumianej jako dziatalnos¢ zawodowa, majgca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi;

e Prowadzenie oraz rozwdj infrastruktury socjalnej;

e Analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej;

e Realizacja zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych, rozwijanie nowych
form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Istota i rola pomocy spotecznej w systemie polityki spotecznej oraz cele i zadania
wyznaczone ustawg o pomocy spotecznej sprawiajg, ze pomoc spoteczna ma
charakter ustugowy. Tworzy jg szereg podmiotow w tym: instytucje rzadowe
i samorzagdowe, organizacje pozarzgdowe i spofeczne, zwigzki wyznaniowe, koscioty,
podmioty gospodarcze oraz osoby fizyczne. Pomoc spoteczna realizuje szeroki zakres
Swiadczen i ustug socjalnych dla oséb, rodzin i grup spotecznych wymagajacych
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wsparcia, ktérzy sg jej klientami majgcymi ustawowe prawo do korzystania z pomocy
spotecznej.

Schemat organizacyjny pomocy spotecznej w Polsce

Ministerstwo
Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej

Departament Departament Polityki Departament Pomocy
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Gminny/Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej

Zrodfo: opracowanie wtasne

Obok wymienionych na rynku podmiotéw publicznej pomocy spotfecznej uczestnikami
sektora s3 podmioty ekonomii spotecznej, w tym: organizacje pozarzagdowe, zwigzki
wyznaniowe, koscioty oraz inne osoby prawne i fizyczne.
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W Polsce funkcjonuje system pomocy spotecznej, oparty na nastepujacych,
fundamentalnych zasadach:

1. Zasadzie pomocniczosci:

a) w relacjach pomiedzy osobami i rodzinami korzystajgcymi z pomocy spotecznej,
b) w relacjach panstwo i trzeci sektor.

2. Zasadzie wspodtdziatania — ustawa o pomocy spotecznej wskazuje podmioty
odpowiedzialne za organizacje pomocy spotfecznej. Sg to organy administracji
rzagdowej, samorzgdowej zobowigzane do wspdtdziatania z organizacjami
pozarzagdowymi, spotecznymi, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, oraz innymi
osobami prawnymi i fizycznymi.

3. Zasadzie partnerstwa — okresla sposdb wspdtpracy podmiotdw realizujgcych zadania
pomocy spotecznej oraz kooperujgcych z nimi.

4. Zasadzie aktywnego wspotdziatania klientow pomocy spotecznej w przezwyciezaniu
trudnosci zyciowych.

5. Zasadzie integracji spotecznej.

6. Zasadzie umozliwienia zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

Model
instytucionalny

Model
liberalny

Model
pomocy
spotecznej
w Polsce

Model kooperacyjny

Zrodto: opracowanie wtasne

Model pomocy spotecznej w Polsce posiada cechy opisanych modeli: instytucjonalnego,
liberalnego i kooperacyjnego, co zostato przedstawione na powyzszym schemacie. Model
ten zostat zbudowany w oparciu o zasade decentralizacji, z ograniczong odpowiedzialnoscia
panstwa za los najstabszych grup spotecznych oraz o zasade subsydialnosci.
Odpowiedzialno$¢ te przejmujg samorzady terytorialne, wspierane przez podmioty
niepubliczne, w szczegdlnosci przez organizacje pozarzagdowe.

Pomoc spofeczna — podobnie, jak polityka spoteczna - nabiera nowego znaczenia jako
dziedzina wzmozonej aktywnosci panstwa, samorzadow terytorialnych, organizacji
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pozarzagdowych, organizacji wyznaniowych, Kosciota oraz innych oséb fizycznych i prawnych,
wyposazona W nowe instrumenty wspierania oséb i rodzin. Wcigz poszukuje nowych
narzedzi do skutecznego przezwyciezania problemdéw spotecznych, takich, ktére beda
sprzyjaé¢ aktywnemu uczestnictwu w zyciu spotecznym oséb dotychczas marginalizowanych.
Model pomocy spotecznej przyjety w latach 90-tych w odpowiedzi na nowg rzeczywistosc,
jaka powstatg w wyniku transformacji wszystkich dziedzin zycia staje sie obecnie coraz
bardziej kosztowny i coraz mniej skuteczny. Koncentracja na dziataniach ratowniczych nie
przyniesie pozadanych rezultatéw w walce z wykluczeniem spotecznym.

Przy zachowaniu dotychczasowego podejscia pomocy spotecznej ukierunkowanego na
ratownictwo, dziatania dorazne, realizowane gtdwnie za pomocag $Swiadczen pienieznych
bedg generowaty wieksze koszty finansowe i spoteczne. Takie podejscie utrwala bezradnosé,
biernos¢ beneficjentow sektora i ich roszczeniowos¢. Pogtebia proces wykluczenia
spotecznego.

Wydaje sie konieczne budowanie nowego modelu aktywnej pomocy spotecznej, zmieniajacej
punkt ciezkosci z dziatan o charakterze interwencyjnym na dziatania prewencyjne
i aktywizujace, ktére umozliwig osiggniecie nadrzednego celu pomocy spotecznej, jakim jest
inkluzja spoteczna.

Sektor pomocy spotecznej jest obecnie — jak twierdzi A.F. Fragckiewicz-Wronka — na etapie
funkcjonalnych zmian determinowanych przez czynniki makrootoczenia. Najwazniejszg
przestanka tych zmian jest koniecznosé racjonalizacji wydatkéw publicznych. W wielu krajach
podejmowane s3 inicjatywy majgce na celu poprawe wynikdw finansowych w organizacjach
publicznych poprzez nacisk na jakos¢ ustug, urynkowienie, wspotprace miedzysektorows,
decentralizacje oraz presje na osiggniecie rezultatéw i dalsze upodmiotowienie organizacji
pozarzgdowych jako réwnoprawnych podmiotdw sektora.

Nadszedt czas kolejnych gruntownych zmian, ktére zwiekszg wydolnos¢ systemu
i efektywnos¢ stosowanych narzedzi. Nie wprowadzanie ich bedzie generowaé wysokie
koszty zaréwno ekonomiczne, jak i spoteczne. Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej
podjeto nowatorska inicjatywe opracowania we wspodtpracy ze Szkotg Gtéwng Handlowa
i Stowarzyszeniem Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci Modelu Kalkulator Kosztow
Zaniechania. W ramach Modelu przygotowano zestaw narzedzi, ktérych stosowanie
umozliwi - zdaniem jego autoréw - ksztattowanie spdjnej i efektywnej lokalnej polityki
spotecznej. Lokalni interesariusze mogg wykorzystujgc te narzedzia dokona¢ analizy kosztow
i korzysci zwigzanych z réznymi sposobami realizacji zadan pomocy spotecznej niezbednych
w procesie podejmowania decyzji dotyczacych rozwigzywania lokalnych probleméw
spotecznych.

Wykluczenie spoteczne | ~—— inkluzja
(wtaczenie spoteczne)

Inkluzja spoteczna jest nadrzednym celem pomocy spoteczne;.
Stanowi odpowiedz na zjawisko wykluczenia spotecznego i swoiste antidotum.

Inkluzja spoteczna /tac./ oznacza witaczenie, dotaczenie. Na gruncie socjologii pojecie to jest
definiowane jako proces wtornej socjalizacji, odzyskiwania dla spoteczernstwa jednostek
i grup spotecznych.
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Inkluzja spoteczna w terminologii polskiej jest pojeciem stosunkowo nowym.

Celem inkluzji spotecznej jest ograniczenie liczby oséb i rodzin funkcjonujgcych na
marginesie zycia spotecznego, lub poza nim z powodu wykluczenia. Umozliwienie im
powrotu do spoteczenstwa, udzialu w Zyciu spotecznym, zawodowym, rodzinnym,
towarzyskim, kulturalnym i politycznym.

Wiaczenie spoteczne jest procesem trudnym, ztozonym, wielowymiarowym. Wymaga duzo
determinacji, dobrej woli, zaangazowania i aktywnosci osoby, czy rodziny, ktore s3 jego
podmiotem oraz tzw. sit spotecznych, ktére w tym procesie uczestniczg, tj. instytucje
i organizacje pomocy spotecznej lokalnych spotecznosci bliskich, a takze oséb oraz rodzin
dotknietych tym zjawiskiem.

Matryca inkluzji spotecznej /wg. P. Brody-Wysockiego/

A.  Mozliwos¢ udziatu w  spotecznej
partycypacji, wyrazajacej sie w zdolnosci do | B. Zdolnos¢ do partycypacji w demokracji
zawierania kontaktow spotecznych

C. Mozliwos¢ dobrego zycia D. Udziat w relacjach spotecznych

Kazdy z wymienionych modeli inkluzji wymaga dziatan instytucjonalnych i spotecznych.

Pojecie inkluzji spotecznej, jak trafnie zauwazyt P. Broda-Wysocki wymaga odwotania sie do
réznych koncepcji teoretycznych:

e Integracji spotecznej
e Porzadku instytucjonalnego (przyjetego modelu polityki spotecznej)
e Obywatelskosci

Istota wykluczenia spofecznego i jego ztozono$¢ powoduja, ze nalezy méwié o inkluzji jako
procesie, w ktérym bardzo wazne jest partnerstwo oraz partycypacja jako istotne cechy tego
procesu. Literatura przedmiotu opisuje rézne strategie inkluzji spotecznej, w zaleznosci od
przyczyn wykluczenia spotecznego (strategie reproduktywne, paliatywne i lecznicze,
prewencyjne oraz emancypacyjne).

Inkluzja spoteczna oséb wykluczonych stanowi wyzwanie dla sektora pomocy spotecznej,
ktéry w dalszym ciggu wyznacza i realizuje cele krétkookresowe, mierzone zaspokojeniem
okres$lonych potrzeb. Wtgczenie spoteczne wymaga zastosowania nowych instrumentéw,
nowego szerszego podejscia do problemdéw o0sdb i rodzin, przetamywania , sektorowosci”,
kooperacji, wspétdziatania i otwartosci na zmiany zaréwno klientow jak i interesariuszy.
Pomimo stworzenia w 1990 r. nowoczesnego systemu pomocy spotecznej, wyposazonego w
nowe narzedzia rzeczywisto$¢ wyprzedzita te rozwigzania, poniewaz okazata sie bardziej
dynamiczna i wcigz ujawnia wiele problemdéw spotecznych, ktédrym nie udato sie sprostac.

PKPS wobec zjawiska wykluczenia spotecznego w kierunku inklinacji spoteczne;j

Polski Komitet Pomocy Spotecznej jest stowarzyszeniem charytatywnym o statusie pozytku
publicznego.

Celem naszego Stowarzyszenia — zgodnie ze statutem jest dobrowolne i bezinteresowne
niesienie roznorodnych form pomocy osobom i rodzinom, ktére z rdézinych przyczyn
niezdolne sg do rozwigzywania swych zyciowych problemoéow, w szczegdlnosci ludziom
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starszym, niepetnosprawnym, chorym, samotnym zagrozonym demoralizacjg, rodzinom
pozbawionym srodkéw do zycia, ubogim, bezradnym. Dziatalnos¢ PKPS i jego oddziatéw
polega na realizowaniu tak statutowych, jak i zleconych zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Segmentacja ustug spotecznych PKPS:

1.

2w

© O NOW

12.
13.
14.

Organizowanie ustug opiekunczych.

Organizowanie i prowadzenie dozywiania.

Organizowanie réznorodnych form wypoczynku.

Udzielanie réznorodnej pomocy, gtédwnie rzeczowej i finansowej w miare
posiadanych srodkéw i mozliwosci.

Poradnictwo prawne i pomoc prawna.

Swiadczenie pomocy postpenitencjarnej.

Wspotpraca i wspoétdziatanie z innymi organizacjami spotecznymi.

Swiadczenie pomocy osobom bezdomnym i bezrobotnym.

Swiadczenie pomocy bezrobotnym w zakresie poradnictwa zawodowego.

. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjno — szkoleniowej.
11.

Swiadczenie pomocy niepetnosprawnym w zakresie rehabilitacji leczniczej, spotecznej
i zawodowej oraz pomocy w zakresie zatrudnienia.

Udzielenie pomocy osobom dotknietym kleskami zywiotowymi i ekologicznymi.
Prowadzenie $wietlic i placowek opiekunczo-wychowawczych.

Prowadzenie catodziennych i popotudniowych klubdw seniora, stotoéwek, jadtodajni,
noclegowni i innych placéwek.

Kazda z wymienionych ustug spotecznych stuzy zapobieganiu i przezwyciezaniu wykluczenia
spotecznemu, sprzyja inkluzji spotecznej ich odbiorcéw.
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Wykluczenie spoteczne

v

Polski Komitet Pomocy Spotecznej

BRI

Pomoc Pomoc Pomoc Dziatania Opieka Rehabilitacja
stacjonarna potstacjonarna $rodowiskowa edukacyjno - zdrowotna fizyczna
szkoleniowe
. 3 v | 4 3

Pomoc stacjonarna:

Osrodki opiekuncze
Catodobowe schroniska

Pomoc pétstacjonarna:

Kluby seniora
Noclegownie
Osrodki Animacji

Ruchowej

Dzienne Domy Opieki Medycznej
Ambulatoryjna opieka zdrowotna: POZ oraz specjalistyczna opieka ambulatoryjna
Dzienne osrodki wsparcia

Pomoc Srodowiskowa:

Ustugi opiekuncze

Obiady
Pomoc rzeczowa
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e Pomoc zywnosciowa

e Poradnictwo

e Konsultacje, doradztwo
e Streetworking

Dziatania edukacyjno — szkoleniowe:
e Wykfady
e Prelekcje
e Warsztaty
e Szkolenia
e Dziafania towarzyszace do POPZ

Opieka zdrowotna:
1. Podstawowa opieka zdrowotna, w tym konsultacje lekarzy POZ:
e Poradnictwo medyczne
e Pielegniarka srodowiskowa
e Szczepienia
e Iniekcje
e Diagnostyka
e Profilaktyka zdrowotna
e Wizyty domowe

2. Specjalistyczna opieka zdrowotna — konsultacje lekarzy specjalistow, w tym:
e Neurologa
e Okulisty
o Lekarza medycyny pracy
e Specjalisty d/s rehabilitacji

Rehabilitacja fizyczna:
a) Zabiegi z kinezyterapii:
e Gimnastyka indywidualna i grupowa
e Cwiczenia z wykorzystaniem UGUL-a
e Masaze
e Nordic wal king
b) Zabiegi fizjoterapii:
e Laseroterapia
e Sollux
e Elektroterapia
e Krioterapia
e Ultradzwieki

Jednym z narzedzi przezwyciezania wykluczenia spotecznego stosowanym przez PKPS jest
POPZ 2014-2020.

PKPS jest jednym z czterech dystrybutorow zywnosci w ramach Programu Operacyjnego
Pomocy Zywnosciowej, wspoifinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej od poczatku
realizacji Programu w Polsce.
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Celem POPZ jest wspieranie oséb i rodzin podlegajgcych deprywacji materialnej, rozumianej
jako brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych. Stanowi narzedzie stuzgce
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i ograniczaniu jego rozmiaréw poprzez pomoc
w formie artykutdw zywnosciowych (paczki, positki), a takze dziatan aktywizujgcych —
towarzyszgcych (sposéb realizacji i rezultaty Programu przedstawiliSmy Panstwo w kolejnym
artykule).

PKPS w kadrze

Bogate doswiadczenie w sektorach
pomocy spotecznej, ochrony
zdrowia, edukacji

Duzy potencjat (pracownicy,
wolontariusze, zasoby lokalowe,
znajomosc potrzeb spotecznych,
metodyka pracy, dorobek, prestiz)
Ok. 500 tys. odbiorcow
Zdywersyfikowana dziatalnosc
wielosektorowa

Profesjonalizm

Otwartosc na potrzeby spofeczne
Elastycznosc dziatania

Partnerzy spoteczni

Know-how

Jestesmy stowarzyszeniem charytatywnym, ktére witasny dorobek i osiggniecia w zakresie
pomocy spotecznej wykorzystuje do tworzenia i wdrazania nowatorskich ustug spotecznych,
odpowiadajgcych aktualnym potrzebom spotecznym. Skutecznie ogranicza rozmiary
wykluczenia spotecznego w Polsce i zapobiega temu zjawisku.

Wykluczenie spoteczne powinno by¢ stanem przejsSciowym, dlatego tak wazny jest dobér
wiasciwych instrumentow stuzgcych jego przezwyciezeniu i doprowadzeniu do wigczenia
spotecznego. Wspieranie poziomu dochoddéw bez potgczenia ich z innymi formami wsparcia
sprzyjajacymi inkluzji spotecznej utrwali zjawisko ubdstwa i wykluczenia spotecznego.
Wodwczas wykluczenie spoteczne nabierze cech trwatych.

Inkluzja to takze cel spoteczenstwa obywatelskiego. Jej fundament opiera sie na zasadzie
solidaryzmu spofecznego i pomocniczosci. Stanowi wyzwanie XXI wieku — dla elit
politycznych, intelektualnych, podmiotéw polityki spotecznej, realizatorow zadan pomocy
spotecznej, dla catych spoteczenstw.

Biuletyn PKPS, listopad 2017 r. (3 g



W spofeczenstwie obywatelskim powinno by¢é miejsce dla kazdego. Tolerancja, brak
uprzedzen, walka z dyskryminacjg, akceptacja, zaufanie, empatia to pomost inkluzji
spotecznej, ktéry powinnismy budowac wszyscy.

Szanowni Panstwo,

Przezwyciezanie zjawiska wykluczenia spotecznego to takze zadanie dla kazdego z nas.
Gorgco zachecamy do wtgczania sie w ten proces w taki sposdb, w jaki jest to mozliwe.
POMAGANIE DAJE RADOSC! Kazdego z nas staé na szlachetny gest pomocy, wystarczy go
wykonaé by doswiadczyé radosci z pomagania.

Pamietajmy — pomaganie to przywile;j!

Zimowa pomoc dla oséb bezdomnych

W zwigzku ze zblizajgcym sie okresem zimowym, zwracamy sie do Paniistwa z apelem
udzielenie wsparcia dla oséb bezdomnych w postaci odziezy, obuwia, poscieli, kocy.

Tel. 22/651-05-71
E-mail: centrum.pomocy.rnpkps@interia.pl

Kazda pomoc bedzie bezcennal
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Dziatania na rzecz przezwyciezania
wykluczenia spotecznego
— z praktyki ZR PKPS w Toruniu

Bezdomno$¢ to jedna z przyczyn wykluczenia spotecznego. Trudno okresli¢ liczbe oséb
bezdomnych w Polsce ze wzgledu na specyfike problemu. W celu oceny jego rozmiaréw
opieramy sie na szacunkowych danych. MRPiPS wprowadzito obowigzek liczenia oséb
bezdomnych. W wyniku ogdélnopolskiej akcji przeprowadzonej w nocy z 8 na 9 lutego br.,
przeprowadzonej juz po raz czwarty, naliczono 33,4 tys. oséb.

W skali kraju liczba ta zmniejszyta sie 0 2,7 tys. w stosunku do 2015 r.

Liczba os. bezdomnych na podstawie badania MRPiPS w nocy z
8 na9ll 2017

M Kobiety (5497 os6b) B Mezczyzni (27 911 oso6b)

Wsréd gtownych przyczyn bezdomnosci dominujg eksmisje, konflikty rodzinne, uzaleznienia
oraz brak pracy.

Szczegdlna sytuacja w zakresie rozmiarow zjawiska bezdomnosci wystepuje na Mazowszu,
gdzie zarejestrowano najwiekszg liczbe bezdomnych — 4785 osdb. Sposrdod badanych miast
najwiecej oséb bezdomnych przebywato w Warszawie (2,7 tys.)
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Miejsca przebywania oséb bezdomnych wg badan MRPiPS w 2017r.

Miejsca
Specjalistyczny niemieszkalne: ulice,
osrodek wsparcia klatki schodowe,
dla ofiar przemocy dworce PKPi PKS,

w rodzinie; 0,19% altany $mietnikowe,

piwnice, itp.; 7,28%

Izby
wytrzezwien,
pogotowia
socjalne; 0,53%

Osrodek
interwencji
kryzysowej;

0,72%
Dom dla matek z
maloletnimi
dzieé¢mii kobiet
w cigzy; 2,39% -
Szpitale, hospicja,
ZOL-e, inne placowki
zdrowia; 4,51%
Zaktady karne,

areszty Sledcze;
5,14%

Zrédio: opracowanie wtasne na podstawie danych dostepnych w dniu 09.03.2017r. na stronie:
https://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/pomoc-spoleczna/art,8681, mniej-osob-bezdomnych.html

Bezdomnos$¢ to wcigz jaskrawy problem spofeczny. Wymaga duzego zaangazowania
instytucji i organizacji pozarzadowych w jego rozwigzywanie, a takie nowych
pozainterwencyjnych form wsparcia na drodze do wigczenia spotecznego oséb nim
dotknietych.

Osoby bezdomne stanowig jedng z grup spofecznych objetych dziataniem naszej organizacji.
Ponizej prezentujemy doswiadczenia Zarzagdu Rejonowego Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej w Toruniu z pracy z osobami bezdomnymi.
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Zadania na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu oséb i rodzin Polski Komitet
Pomocy Spotecznej Zarzad Rejonowy w Toruniu realizuje poprzez:

- prowadzenie placéwki wsparcia dziennego w formie opiekuniczej, uczeszcza do niej 60
dzieci w wieku od 6 - 13 lat. Wiekszo$¢ z nich to mieszkancy dzielnicy miasta, ktdra
charakteryzuje sie duzym natezeniem problemdéw spotecznych, takich jak ubdstwo,
bezrobocie, wykluczenie spoteczne. Nie ma tu placu zabaw, boiska, nie ma tez przewaznie
zadnych pozytywnych wzorcow. Dzieci z ubogich, niestabilnych rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym nie majg intelektualnego ani finansowego wsparcia w domu
rodzinnym. Sg zdane na siebie lub pomoc innych. Swietlica jest wiec dla nich oparciem, w
ktérej majg zapewniong fachowa opieke, pomoc przy lekcjach, zorganizowany czas wolny,
zabawy i rozrywki, rozwdj zainteresowan oraz positek. Zajecia w $wietlicy odbywaja sie po
zajeciach szkolnych, we wszystkie dni robocze przez 4 godziny dziennie. Ramowy plan zajeé
to: pomoc w systematycznym nadrabianiu szkolnych brakéw programowych, positek,
organizacja czasu wolnego poprzez ukierunkowywanie zainteresowan, prowadzenie gier,
zabaw swietlicowych, zaje¢ ruchowych na sali i boisku, zaje¢ teatralno - cyrkowych
i plastycznych oraz wycieczki i wyjscia poza Swietlice. Ponadto realizacja programoéw
profilaktycznych, organizacja imprez okolicznosciowych oraz pomoc socjalna.

Dziatalno$¢ swietlicy finansowana jest z dotacji na realizacje zadan publicznych z budzetu
gminy i budzetu samorzadu wojewddztwa oraz z wtasnych $rodkéw finansowych PKPS w
Toruniu.

- organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, ktére swiadczymy na podstawie umow
zawartych z Gming Miasta Torun i Gming Miasta Grudzigdz. Poprzez realizacje ustug
opiekunczych zapewniamy wsparcie osobom wymagajgcym pomocy w codziennym
funkcjonowaniu, ktére gtéwnie z powodu podesztego wieku, choroby lub innych przyczyn nie
mogg samodzielnie wykonywaé podstawowych czynnosci nieodzownych w Zzyciu. Ustugi
opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb Zzyciowych, opieke
higieniczng, zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci, zapewnienie
kontaktow z otoczeniem.

- pomoc rzeczowa, ktdrg obejmujemy osoby ubogie, bezrobotne, bezdomne, rodziny
wielodzietne wydajac odziez, zywnos¢, meble, sprzet AGD itp.

Ta forma pomocy realizowana jest przez PKPS w Toruniu i w Grudzigdzu.

Najubozszych mieszkaricow miasta Torunia i gminy Stolna wspieramy artykutami
spozywczymi w formie paczek zywnosciowych wydawanych w ramach realizacji Programu
Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014 — 2020 wspdtfinansowanego ze Srodkéw

Europejskiego Funduszu Najbardziej Potrzebujgcym oraz prowadzimy dziatania aktywizujgce
— towarzyszgce w formie warsztatow edukacji ekonomicznej i warsztatow kulinarnych.
Program POPZ realizuje PKPS w Toruniu i PKPS w Stolnie.

- wyjazdy rekreacyjne organizowane dla dzieci, mfodziezy i oséb niepetnosprawnych
wpisaty sie na state w kalendarz imprez organizowanych przez PKPS w Stolnie. Dzieki dobre;j
wspoétpracy z wiadzami samorzgdowymi osoby niepetnosprawne i ich opiekunowie
uczestniczyli miedzy innymi w wycieczkach do Krynicy Morskiej, uzdrowiska Ciechocinek,
uzdrowiska Inowroctaw, Aquaparku Oleander w Wielkiej Nieszawce, Szlakiem Piastowskim
przez Biskupin, Wenecje i Znin.

- spotkania okolicznosciowe takie jak wigilie, gwiazdka dla dzieci.
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PKPS w Stolnie, Obrowie i Toruniu organizujg spotkania wigilijne, w ktérych uczestniczg
osoby starsze, samotne i niepetnosprawne.

Natomiast PKPS w Grudzigdzu organizuje gwiazdke dla dzieci z ubogich rodzin.
- dziatalnos¢ Klubu Seniora w Grudzigdzu, ktéry skupia 28 cztonkdéw.

Cztonkowie klubu prowadzg dziatalno$¢ kulturalng, organizujg wieczorki taneczne, zabawy
karnawatowe, wycieczki krajoznawcze, wyjscia do muzeum, wyjazdy na grzyby, uroczystosci
okazjonalne.

Dziatajacy w ramach klubu od wielu lat zespdt Wesota Wiara uswietnia swoim udziatem
liczne uroczystosci i imprezy, bierze udziat w Amatorskich Przegladach Zespotéw
Artystycznych Klubéw Seniora organizowanych w réznych miastach.

W dniu 27 wrzesnia br. odbyty sie uroczyste obchody 50 — lecia dziatalnosci Klubu Seniora na
ktére zaproszono obecnych i bytych cztonkéw klubu a takze wiadze PKPS, przedstawicieli
samorzadu, delegacje zaprzyjaznionych klubéw oraz lokalne media. Podczas uroczystosci
seniorzy uhonorowani zostali dyplomami, listami gratulacyjnymi, upominkami oraz kwiatami.

- prowadzenie Centrum Pomocy przez PKPS w Grudzigdzu, ktére swoje dziatania kieruje do
bezdomnych kobiet, osdb w stanie kryzysu oraz osdb nietrzezwych.

Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Grudzigdzu prowadzi od 01.09.2012 r. Centrum Pomocy
w sktad ktérego wchodzi:

1. Schronisko Dla bezdomnych Kobiet - 25 miejsc
2. Hostel dla oséb w stanie kryzysu - 10 miejsc
3. Punkt Pomocy Osobom Nietrzezwym - 8 miejsc

Centrum Pomocy dziata catodobowo i finansowane jest z dotacji zgodnie z umowg zawartg
zUrzedem Miejskim w Grudzigdzu na podstawie wygranego konkursu. Obecna umowa
zawarta jest na okres od 01.01.2016 do 31.12.2018 .

Polski Komitet Pomocy Spotecznej przy wykonywaniu zadania sciste wspétpracuje z Miejskim
Osrodkiem Pomocy Rodzinie, Szpitalem Miejskim, Komenda Miejska Policji, Strazg Miejska
a takze innymi stuzbami, poradniami i osobami, ktére zajmujg sie pomocy osobom
bezdomnym.

1. Schronisko dla bezdomnych kobiet zapewnia schronienie 25 kobietom. W placédwce
znajdujg sie kilkuosobowe pokoje, fazienki z prysznicami, kuchnia, $wietlica. Zapewniamy
tézko, posciel, reczniki, srodki czystosci, jeden positek dziennie dla oséb, ktére nie mogg go
sobie zapewnic.

Kobiety bezdomne zostajg przyjete do Placowki na podstawie decyzji MOPR w Grudzigdzu. Sg
to kobiety, ktére stracity swoje mieszkania w wyniku eksmisji, nie miaty swojego lokalu tylko
mieszkaty z rodzinami, znajomymi lub konkubentami i w réznych sytuacjach musiaty opuscié
dotychczasowy lokal. W wiekszosci sg to osoby uzaleznione od alkoholu, osoby nieudolne,
niezaradne, pogubione.

Przychodzgc do Schroniska majg zapewniong porade pracownika socjalnego a takze
psychologa.

Sktadajg wnioski do Gospodarki Komunalnej o przydzielenie mieszkania socjalnego, lub jesli
majg dochdd szukajg mieszkania lub pokoju na wynajem. Czesto nie majg rodziny lub rodzina
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sie od nich odwrdcita albo nie pomaga im bo sama potrzebuje pomocy. Kazda sytuacja jest
inna. Przychodzg do nas kobiety ktdre stracity mieszkanie poniewaz miaty w rodzinie
uzalezniong osobe syna lub cérke i byly zmuszone utrzymywaé tych cztonkdéw rodziny ze
swojej emerytury lub renty. To doprowadzito do utraty mieszkania mimo ze miaty swdj
dochad.

Trafiajg tez kobiety bardzo uzaleznione od alkoholu, brudne, zawszone, ktdre przywozone sg
do placéwki przez Straz Miejska lub Policje a takze karetki pogotowia np. z SOR. Przyjmowane
sg czesto tylko na jedng noc i nastepnego dnia odchodzg i tak kilka lub kilkanascie razy
w miesigcu. Sg to kobiety ktére nie chcg przebywaé w Schronisku w ktérym obowigzuje
regulamin gdzie m.in. nie mozna spozywac alkoholu.

W okresie od stycznia do wrzesnia 2017 r. srednio miesiecznie przebywato w Schronisku
25 0s6b.

2. Hostel dla oséb w stanie kryzysu zapewnia miejsce dla 10 oséb W okresie 9 miesiecy
2017 r. srednio miesiecznie przebywato 10 oséb w tym 6 dzieci . Do placodwki zgtaszajg sie
osoby, ktoére znalazty sie w sytuacji kryzysowej.

Czesto sg to kobiety i dzieci ofiary przemocy domowej, ktore przebywajg w placéwce do
czasu uregulowania swojej sytuacji prawnej. Mogga to by¢ rowniez cudzoziemcy ktérzy nie
majg prawa do lokalu socjalnego i sg w trakcie zatatwiania spraw prawnych, a takze osoby
czasowo bezdomne np. zalanie mieszkania, niemoznos$¢ ogrzania lokalu lub pozaru itp.

3. Punkt Pomocy Osobom Nietrzezwym jest kolejnym punktem zapewniajgcym opieke
osobom bezdomnym nietrzezwym.

Placowka dysponuje 8 miejscami, w ktdérej w okresie od stycznia do wrzesnia 2017 roku
przebywato 1295 o0séb w tym 750 bezdomnych.

Placowka dziata catodobowo. Osoby nietrzezwe przyjmowane sg na podstawie protokotu
stuzb mundurowych tj. Policje i Straz Miejskg. Opieke nad osoba nietrzezwg zapewnia
personel tworzony przez 2 opiekundéw (kobiete i mezczyzne) oraz lekarza.

WSszystkie osoby przebywajgce w Centrum Pomocy w miare potrzeb zaopatrywane sg
w odziez uzywang, ktdéra wydawana jest z prowadzonego przez nas magazynu. Odziez
wydawana jest rowniez bezdomnym ktdrzy nie przebywajg w placéwkach i schroniskach.
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Dziatania towarzyszace do POPZ 2014-2020
— narzedziem inkluzji spotecznej

Nadrzednym celem Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa jest przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu oséb dotknietych deprywacjg materialng.

Polski Komitet Pomocy Spotecznej (PKPS) od poczatku, uczestniczy w realizacji w Polsce
Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej
Potrzebujgcym, ktdéry powszechnie nazywany jest Programem FEAD. Program FEAD
podzielony jest na cykle/podprogramy roczne. Obecnie realizowany jest podprogram 2017
obejmujgcy okres od sierpnia 2017 r. do czerwca 2018 r. Na ten okres PKPS ma
zabezpieczong zywnos¢ dla 290 tysiecy oséb. Jest to az 19 artykutéw spozywczych wysokiej
jakosci: groszek z marchewka, fasola, koncentrat pomidorowy, buraczki, powidta sliwkowe,
makaron jajeczny, makaron kukurydziany bezglutenowy, ryz, kasza gryczana, herbatniki
maslane, mleko UHT, ser podpuszczkowy, gulasz wieprzowy z warzywami, szynka drobiowa,
szynka wieprzowa, pasztet wieprzowy, filet z makreli w oleju, cukier, olej rzepakowy.
W lutym 2018 r. podopieczni dostang dodatkowo kabanosy wieprzowe i midd
wielokwiatowy. PKPS prowadzi dystrybucje w kazdym wojewddztwie poprzez sie¢ wtasnych
regionalnych magazyndw oraz za posrednictwem ponad 300 lokalnych magazynéow
i punktéw dystrybucji zarébwno w najwiekszych miastach, jak i w matych gminach.

Osoby zainteresowane otrzymaniem pomocy, ktérych dochdéd nie przekracza 1268 zt (dla
osoby samotnie gospodarujgcej) i 1028 zt (dla kazdej osoby w rodzinie) moga zgtosic sie do
osrodka pomocy spotecznej (OPS) po skierowanie, nastepnie ze skierowaniem do
najblizszego punktu dystrybucji — adres takiego punktu wskaze OPS.

Dla wszystkich chetnych podopiecznych korzystajgcych z pomocy zywnosciowej PKPS
organizuje ciekawe, urozmaicone warsztaty edukacyjne obejmujace m. in.:

- wspdlne przygotowanie smacznych i prostych potraw na bazie artykutéw FEAD zawsze
koniczgce sie wspdlng degustacja;

- zasady zdrowego zywienia, w tym odzywianie sie w konkretnych chorobach lub zywienie
dzieci, oséb starszych itp.

- gospodarowanie budzetem domowym, rozpoznawanie oszustw np. ,,na wnuczka”, unikanie
putapek kredytowych lub postepowanie w sytuacji, gdy juz sie w takg putapke wpadto.

Warsztaty prowadzg etatowi specjalisci PKPS lub specjalisci-wolontariusze PKPS (prawnicy,
ekonomisci, dietetycy, lekarze, pedagodzy, psycholodzy, bankowcy, zawodowi kucharze,
specjalisci z zakresu pracy socjalnej).

Podopieczni sg tez mile widziani w organizowanych przez jednostki PKPS w catym kraju
okolicznosciowych imprezach integracyjnych — lato w miescie dla dzieci, wczasy na dziatkach
dla senioréw, pikniki $rodowiskowe, Kolacja Wigilijna, Sniadanie Wielkanocne.
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Jednym z narzedzi Programu sg dziatania w ramach tzw. s$rodkéw towarzyszgcych,
definiowane jako ,cykliczne dziatania oferowane wszystkim odbiorcom pomocy
zywnosciowej, ktére majg na celu wigczenie spoteczne tych oséb m.in. poprzez:

e zajecia edukacyjne i wspdlne inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej, zmierzajgce do
wyjscia z ubdstwa;

e grupy wsparcia dla réznych kategorii oséb w trudnej sytuacji;

e pomoc towarzyszaca niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych
0sOb korzystajgcych z pomocy zywnosciowej, w tym: pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej o0séb bezdomnych, wsparcie psychologiczna/ terapeutyczna, o0sdéb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Dziatania towarzyszace

Wspélpraca QUi Wzhogacenie Nabycie nowych penatcy
Aktywizacja - RO kompetencji i gdC ) yoe ik psychologicznei Pomoc
wewnatrzsektorowa RO, wiedzy odbiorcow umiejetnosci
zyciowych terapeutyczne

VWliltly

Witaczenie spoteczne

W ramach Podprogramu 2016 POPZ tj., w okresie VIII 2016 — VI 2017 nasze stowarzyszenie
zrealizowato 1805 warsztatéw dla 30 106 beneficjentéw POPZ, w tym:

e ekonomicznych,

e kulinarnych,

e dietetycznych,

e program edukacji w zakresie przeciwdziatania marnotrawieniu zywnosci.
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Udziat % poszczegolnych dziatan towarzyszacych w ogoélnej liczbie dziatan

Uczestnicy dziatan towarzyszacych wg grup wiekowych
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Charakterystyka odbiorcéw dziatan towarzyszacych w Podprogramie 2016

Realizacje dziatan towarzyszgcych determinujg ponizsze elementy:

e zasoby Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w tym kadrowe, lokalowe;
e partnerska wspodtpraca z oSrodkami pomocy spotecznej;
e mobilizacja beneficjentéw.

Rada Naczelna PKPS w celu zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatah towarzyszgcych
opracowata w kwietniu 2015 Standard realizacji zadania, ktéry zawiera w szczegdlnosci:

e programy merytoryczne i warunki organizacyjne 4-ch podstawowych warsztatow
aktywizujgcych: warsztatow edukacji ekonomicznej, dietetycznych, kulinarnych,

programow edukacyjnych dot. zdrowego odzywiania sie i przeciwdziatania
marnotrawieniu zywnosci
e przyktadowe rodzaje i ogdlne ramy organizacyjne dziatan towarzyszacych

realizowanych jako zadanie wtasne PKPS

e wymagania kwalifikacyjne dot. realizatorow dziatan towarzyszacych zgodnie
z Wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej

e wzory dokumentacji z realizacji zadania.

Realizacja dziatan towarzyszgcych jest koordynowana z poziomu Rady Naczelnej PKPS.
Przedstawiciele Rady prowadzg biezgcy monitoring sposobu realizacji zadania, udzielajg
doradztwa dla oddziatéw terenowych, prowadzg takze planowe kontrole.

Rada Naczelna organizuje cykliczne spotkania o charakterze edukacyjno-informacyjnym
z dyrektorami oddziatéw terenowych PKPS.

W Standardzie potozony jest nacisk na znaczenie partnerskiej wspotpracy naszego
stowarzyszenia jako dystrybutora zywnosci POPZ z Osrodkami Pomocy Spoteczne;j.

Standard zostat przekazany wszystkim oddziatom terenowym PKPS, realizujgcym POPZ 2014-
2020 jako dokument obowigzujgcy.

RN PKPS opracowata materiaty informacyjne dot. POPZ, w tym dziatai towarzyszacych dla
beneficjentdow programu. Ponizej przedstawiamy przyktadowy materiat.
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Zdjecie plakatu informujqcego o dziataniach towarzyszqcych

UNIA EUROPEJSKA
Ministerstwo Rodziny, %ﬁﬂﬂﬁsﬂ FUNDUSZ
Pracy i Polityki Spolecznej | \x parpzie)

POTRZEBUIACYM

SERs,

omocy Spolecznej

Dziafania towarzyszace do POPZ 2014-2020:

e integralna cze$¢ POPZ

e nowy instrument pomocy spotecznej

e wzbogacajg dotychczasowg oferte zadania

e s3 komplementarne wobec innych form aktywizacji beneficjentéw osrodkéw pomocy
spotecznej

e wzmacniajg wspofprace wewnatrzsektorowg

Warunkiem skutecznej realizacji dziatan towarzyszacych jest wspoétdziatanie PKPS i oSrodkéw
pomocy spotecznej na zasadach:

e Partnerstwa
e Roéwnosci
e Kooperacji

PKPS «—— Osrodek Pomocy Spotecznej

Dziatania w ramach $rodkéw towarzyszacych do POPZ sg wazng forma wsparcia 0séb i rodzin
dotknietych lub zagrozonych zjawiskiem wykluczenia spotecznego z powodu ubdstwa.
Aktywizuja, integruja, mobilizujg, edukuja, przeciwdziatajg izolacji spotecznej, inspirujg do
zmian osoby nim dotkniete.

Stanowig jeden z instrumentow przezwyciezania tego zjawiska.

Wiecej informacji o dystrybucji zywnosci, warsztatach edukacyjnych, imprezach
integracyjnych, innych propozycjach PKPS oraz placéwkach pomocowych prowadzonych
przez PKPS mozecie dowiedzie¢ sie Paiistwo na stronie internetowej www.pkps.org.pl, na
stronach internetowych jednostek regionalnych i lokalnych PKPS lub bezposrednio w biurze
Rady Naczelnej PKPS w Warszawie, tel. (22) 622 64 36.
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Klub filmowy PKPS dla osob bezdomnych

Centrum Pomocy RN PKPS w Warszawie przy ul. Polskiej 33 prowadzi Klub Filmowy dla oséb
bezdomnych. W Klubie odbywaja sie cykliczne projekcje filméw fabularnych uznanych przez
Swiatowg kinematografie, wyrdznionych prestizowymi nagrodami, filméw z przestaniem,
ktére wnoszg co$ do zycia i serc wiekszosci z nas.

Odbiorcami filméw sg osoby wykluczone spotecznie z powodu bezdomnosci, korzystajgce
z Noclegowni SIEKIERKI PKPS oraz Schroniska, a wiec szczegdlna grupa widzow, tesknigca za
kinem, ale z powodu licznych zyciowych ograniczen pozbawiona mozliwosci zaspokajania
tych potrzeb. Odbiorcami sg réwniez widzowie, ktérzy nie mieli dotychczas okazji poznac
smaku kina. PKPS wyszedt naprzeciw tym oczekiwaniom.

Nie dysponujemy piekng salg z wygodnymi fotelami, ale salg stotéwki, wyposazong
w estetyczne krzesta i stoty, na ktérych nie brakuje filizanek z herbatgy, kawg i matym ,,co-
nieco”. Role ekranu petni Sciana, pomalowana przez osoby bezdomne.

Udziat w projekcjach to jeden z elementéw procesu readaptacji spotecznej, to takze wazny
instrument wychowaweczy. Nasz klub filmowy stanowi przedsionek kina. Odbiorcy nabywajg,
lub umacniajg umiejetnosci spoteczne, ktére wykorzystajg w przysztosci jako widzowie.

Przedsiewziecie jest realizowane dzieki ogromnemu zaangazowaniu grupy sgsiedzkiej
z warszawskich Siekierek, ktérej przewodniczg Pan Adrian Karczewicz oraz Pan Mirostaw
Januszko. Wspiera jg catym sercem proboszcz parafii p.w. Matki Bozej Wychowawczyni
Mtodziezy ojciec Tadeusz Suslik. Ta sgsiedzka, partnerska wspdtpraca stanowi o prawdziwej
wartosci projektu. Urzeczywistnia zasade solidaryzmu spotecznego, idee spoteczerstwa
obywatelskiego i integracji spotecznej.

Nasi sgsiedzi organizujg projekcje filmow poswiecajac swdj cenny czas. Zarazajg mitoscig do
dobrych tytutéw, moderujg dyskusje. Mobilizujg takze uczestnikéw do zabierania gtosu,
dzielenia sie przemysleniami, sktaniajg do refleksji. Spotecznos¢ lokalna Siekierek moze
stanowi¢ dobry przyktad dziatan sprzyjajgcych inkluzji spotecznej osdb bezdomnych.
Udzielana pomoc materialna, jako kolejna forma wsparcia w postaci zbidrek zywnosci,
odziezy, poscieli odbywa sie z poszanowaniem godnosci oséb obdarowanych. Lokalna
spotecznos¢ bacznie obserwuje dziatalnos¢ Centrum Pomocy i umiejetnie wspiera. Jednym
z ostatnich przyktaddw jest propozycja przystgpienia przez naszg placdwke do konkursu na
najpiekniejszy ogrdod. Otrzymalismy znaczgce wyrdznienie.

W sobotnie, jesienne popotudnie 4 listopada 2017 odbyta sie projekcja filmu ,,Generat Nil”,
ktdra zgromadzita ponad 80 oséb bezdomnych. Film nalezy do klasyki kina polskiego.
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Film przypomina sylwetke Generata Augusta Fieldorfa, wielkiego Polaka, zotnierza wykletego
o pseudonimie ,Nil”. Generat Nil to legendarny dowddca AK, uczestnik dwéch wojen
Swiatowych oraz walk z bolszewickg Rosjg 1919-1921. 7 marca 1945 aresztowany przez
NKWD i wywieziony do pracy na Uralu. W pazdzierniku 1947 wrdcit do Polski. 10 listopada
1950 zostat aresztowany przez UB. Po sfingowanym procesie zostat skazany na kare $mierci.
Wyrok przez powieszenie wykonano 24 lutego 1953 w wiezieniu na warszawskim
Mokotowie. Patriota, ale takze maz i ojciec. Rezyser Bugajski te wybitng, ale i trudng role
powierzyt wielkiemu aktorowi Olgierdowi tukasiewiczowi, ktdry jak nikt inny pokazat
mestwo, determinacje oraz mitos¢ rodzinng naszego Bohatera.

Film pokazuje, ze nalezy walczy¢ o wartosci i przekonania, ktére stanowig fundament
naszego zycia. Warto mierzy¢ sie z Wielkimi, czerpaé z nich site do pokonywania trudnosci
i determinacje w dazeniu do celu.

KLUB FILMOWY PKPS

e Projekcje wartosciowych filmow
o Moderowane dyskusje
= Kawa, herbata, mate , co-nieco”
e Mito spedzony czas

Kolejna projekcja filmowa juz w grudniu 2017!
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,Projekt biblioteka”

Rada Naczelna PKPS podjeta inicjatywe utworzenia biblioteki dla oséb bezdomnych
w Warszawie, w Centrum Pomocy przy ul. Polskiej 33.

Biblioteka jest nowatorskim projektem naszego stowarzyszenia, ktdrego realizacje
planujemy w odpowiedzi na oczekiwania i potrzeby srodowiska oséb bezdomnych, co
potwierdzajg réwniez wyniki badania ankietowego ws$rdd oséb bezdomnych — klientéw
Noclegowni SIEKIERKI wspodtfinansowanej przez Miasto stoteczne Warszawa z lutego 2017
dotyczgcego miejsc przebywania o0séb bezdomnych w ciggu dnia (po opuszczeniu
Noclegowni). Wyniki przedstawia ponizszy schemat.

Miejsca przebywania osob bezdomnych w ciggu
dnia wg ankiety przeprowadzonej przez PKPS w
lutym 2017r.

Ogrzewalnie
2%

Na miescie

3%

Komunikacja
miejska
8%

Uzyskane wyniki potwierdzity zainteresowanie oséb bezdomnych korzystaniem z biblioteki
7% badanych oséb bezdomnych korzysta z bibliotek. Wielu z - nich cho¢ odczuwa taka
potrzebe - nie moze jednak skorzystac z biblioteki z powodu licznych ograniczen.

Nadrzednym celem projektu jest przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb
bezdomnych poprzez:

1. Zwiekszenie dostepnosci do ksiegozbioru dla oséb bezdomnych;

2. Zwiekszenie dostepu do e-informaciji;
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3. Aktywizacja spoteczne oséb bezdomnych;

4. Zagospodarowanie czasu wolnego;

5. Rozwdj zainteresowan osdb bezdomnych;

6. Zwiekszenie kompetencji zyciowych adresatéw projektu.

Planujemy, by biblioteka funkcjonowata poczatkowo przez 3 godziny dziennie. Biblioteka
bedzie wyposazona w komputer z dostepem do internetu. Dotychczas zgromadzilismy ponad
1000 wolumenow. Wciaz rozszerzamy ksiegozbior. Tytuty pochodzg z darowizn — sg darem
serca wielu osob fizycznych, a takze warszawskich ksiegarni i antykwariatéw.

W dalszym ciggu bedziemy go zwieksza¢ w ramach akcji ,Wspieramy biblioteke PKPS dla
0s6b bezdomnych”.

Projekt niestety nie zyskat uznania Miasta stotecznego Warszawy jako niecelowy. Szkoda!
A skutki takiej decyzji ponoszg osoby bezdomne.

Utworzymy biblioteke w ramach naszych skromnych mozliwosci. Nie zaangazujemy
animatora. Prowadzenie biblioteki oprzemy o wolontariuszy, ktérzy sprawdzajg sie w naszym
stowarzyszeniu na réznych stanowiskach. Z pewnoscig nie zawiodg i tym razem.

Projekt biblioteka to nie tylko ksiegozbidr, ktory:

- daje szanse na przetamywanie stereotypu osoby bezdomnej;

- umozliwia osobom bezdomnym dostepu do ksigzek w przyjaznym, znajomym miejscu;
- umozliwia skorzystania z komputera i internetu,

- zapewnia informacji do informacji,

- odpowiada na oczekiwania i potrzeby oséb bezdomnych,

- jest krokiem w kierunku witgczeniu oséb bezdomnych,

- rozwija czytelnictwo,

- buduje nawyk siegania po ksigzki,

- jest pomostem do normalnego zycia.

W naszej bibliotece beda tez nowe ksigzki, ofiarowane przez ksiegarnie i wydawnictwa.
Chcemy w ten sposéb dodatkowo zacheci¢ naszych czytelnikdw do siegania po ksigzki.
Niczego nie da sie porédwnacd z zapachem nowej ksigzki, z niepowtarzalnym szelestem kartek,
ostroscig koloréw na okfadce.

Chcemy utworzy¢ i przyjazna, otwartg biblioteke dla oséb bezdomnych i zaszczepi¢ naszym
podopiecznym mitos¢ do ksigzek.

Zachecamy wszystkich Panstwa do rozszerzania ksiegozbioru poprzez ofiarowywanie ksigzek.
Mozemy rowniez odebraé od Panistwa ksigzki wtasnym transportem.
Niegdys — pod strzechy, dzisiaj do biblioteki dla oséb bezdomnych.
Centrum Pomocy RN PKPS w Warszawie przy ul. Polskiej 33 Tel.: 22/651-05-71
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Wolontariat w PKPS

Dzien 5 grudnia ustanowiony zostat Miedzynarodowym Dniem Wolontariusza. To wazna
data. Honoruje ogromng rzesze spotecznikdw na catym swiecie.

PKPS opiera swojg dziatalno$¢ w duzej mierze na pracy ochotnikdw. Sg to osoby w réznym
wieku, z réinych rejonéw Polski. taczy Ich jedno — zaangazowanie na rzecz innych —
stabszych, czesto bezbronnych, ubogich, bezdomnych, starych, chorych, wykluczonych
spotecznie.

Ochotnicy stanowig pierwowzor profesjonalnych stuzb spotecznych. Tworzg historie
i rodowdd sektora pomocy spotecznej. Dali zaczyn do powstania organizacji spotecznych.
Bliskie s3 im idee przewodnie, ktére od zarania dziejéw towarzyszyty organizacjom
spotecznym:

1. Caritas — mitos¢ blizniego, pomoc blizniemu
2. Koncepcja res saera miser (ubogi jesz rzecza $wietg)
3. Tradycje niepodlegtosciowe

Organizacje pozarzagdowe w Polsce majg swojg bogatg historie. Stanowig jeden z filaréw
spoteczenstwa obywatelskiego, sg wiarygodnymi realizatorami zadan rdéinych sektordw,
w tym sektora pomocy spoteczne;j.

Organizacje pozarzgdowe charakteryzuje m.in. efektywno$é ekonomiczna, kompetencje,
profesjonalizm, innowacyjno$é, elastycznos¢ w dziataniu, a takze wolontariat.

Wolontariusz — wg ustawy z 24.04.2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie to osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
Swiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie.

Wedtug badania Stowarzyszenia Klon/Jawor w 2013 r. 18% Polakéow deklarowato
prowadzenie dziatalnosci woluntarystycznej, 27% wskazato na aktywnos¢ na rzecz otoczenia.
Obserwuje sie wzrost zainteresowania pracg ochotniczg $wiadczong w réznych formach.
Literatura przedmiotu wyroéznia kilka rodzajéow wolontariatu:

e wolontariat akcyjny

e wolontariat dtugoterminowy
e wolontariat szkolny

e wolontariat senioréow

e wolontariat miedzynarodowy
e wolontariat NGO

e e-wolontariat

W naszej organizacji najbardziej popularne sg 3 formy wolontariatu: indywidualny, grupowy
oraz okolicznos$ciowy.

Jako organizacja pozarzgdowa czerpiemy takze z wolontariatu pracowniczego, Ten rodzaj
wolontariatu stanowi pomocne Zrédfo wsparcia dla naszych beneficjentow — uwrazliwia,
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aktywuje ,rozwija i zmienia twarz” biznesu poprzez wigczenie w zaspokajanie potrzeb
spotecznych w ramach spotecznej odpowiedzialnosci.

Wspotpraca z wolontariuszami ma charakter formalny, oparty o porozumienie
o wykonywaniu $wiadczen wolontarystycznych lub nieformalny.

Wolontariusze wykonujg szereg zadan, zgodnie z kompetencjami zawodowymi — np.
prawnikéw, psychologdéw, pracownikéw socjalnych, ksiegowych, opiekundw. Wykonujg tez
prace o charakterze pomocniczym.

Jest to bezcenna pomoc zaréwno w wymiarze ekonomicznym, jak i spotecznym.

Wolontariat to réwniez instrument inkluzji spotecznej. Przyktadem sg wolontariusze
rekrutujacy sie sposréd osdb bezdomnych — podopiecznych naszego stowarzyszenia. Sg to
osoby przeszkolone do wykonywania S$wiadczen wolontarystycznych, posiadajgce
odpowiednie kwalifikacje zawodowe. Wolontariusze Centrum Pomocy wykonuja
nastepujace prace:

- pomoc w kuchni,

- sprzagtanie obiektow oraz terenu,
- zadania opiekuna w Noclegowni,
- pomoc opiekuna w Noclegowni,
- zadania opiekuna w Schronisku,
- pomoc W magazynie zywnosci,

- ochrona obiektu Centrum Pomocy,
- pomoc biurowa,

- pielegnacja zieleni,

- prace remontowe,

- prace porzgdkowe.

Nabycie ,statusu” wolontariusza przez osobe wykluczong spotecznie stanowi rezultat pracy
socjalnej prowadzonej przez pracownikdw Centrum Pomocy. To duze osiggniecie oséb
bezdomnych w procesie przezwyciezania zjawiska wykluczenia spotecznego. Wolontariat
stanowi przedsionek pracy na otwartym rynku. Wolontariusze przede wszystkim przetamujg
symptomy wykluczenia spotecznego w sobie. Nabierajg wiary we witasne mozliwosci,
podwyzszajg samoocene, nabywajg poczucia pewnosci siebie. Wzmacniajg umiejetnosci
komunikacyjne, budujg zaufanie do siebie i uczg sie obdarowywaé zaufaniem innych.
Przetamujg wiele barier zaréwno w sobie, jak i w otoczeniu spotecznym. Udowadniajg sobie
inam, Zze s odpowiedzialni, potrafia sie angazowaé, ze mozna im zaufa¢. Uczg sie
systematycznosci.

Wykonywanie swiadczenn woluntarystycznych przygotowuje osoby bezdomne do wejscia na
rynek pracy jako petnowartosciowych kandydatow, nastepnie pracownikéw.

Wolontariusze doktadajg staran by sumiennie wywigzywac sie z powierzonych zadan. Majg
naturalng potrzebe uznania, ktérg nalezy zaspokajac.

System wyrdznien i nagradzania jest waznym elementem wzmacniajgcym wolontariusza, ale
i motywujgcym do dalszej ochotniczej pracy.
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Kazda strategia realizacji ,programu wolontariat” wymaga odpowiedniego przygotowania
kandydatéw na wolontariuszy. Ta zasada nabiera szczegdlnego znaczenia w przypadku oséb
wykluczonych spotecznie. To proces, ktéry obejmuje szereg treningdw umiejetnosci
spotecznych od najprostszych zwigzanych z dbatoscig o wyglad zewnetrzny, po umiejetnos¢
kontaktdéw spotecznych. Ten proces powinien mie¢ swojg dynamike.

Z dumga dzielimy sie z Panstwem informacjg o duzej liczbie oséb, ktdére udato sie
zmotywowaé do pracy ochotniczej i sumiennie przygotowaé do jej wykonywania. To
nietatwe zadanie jak kazde w pomocy spotecznej, ale umiejetnie przeprowadzone daje
satysfakcje, ktéra prowadzi do witgczenia spotecznego.

Wolontariusze pracujg pod kierownictwem pracownikéw PKPS.

Wolontariat to nie tylko dawanie, to takze mozliwos$¢ wtasnego rozwoju, organizacja czasu
wolnego, samorealizacji, doskonalenia umiejetnosci, zdobywania doswiadczenia,
doskonalenia siebie, umacniania empatii.

Wolontariat to dzielenie sie sobg. Kazdy z nas moze zosta¢ wolontariuszem, kazdy z nas ma
cos do zaoferowania.

Zachecamy Panstwa do kontaktu z naszg organizacjg pod hastem ,Podziel sie sobg”.

Miedzynarodowy Dzien Wolontariusza jest okazjg do ztozenia wszystkim wolontariuszom
podziekowan za ofiarng prace na rzecz potrzebujgcych, za poswiecony czas i wielkie serce,
otwarte na innych, za zaufanie do naszej organizacji i prace na rzecz jej rozwoju, za
pomnazanie ,dobra”, za budowanie spoteczenstwa obywatelskiego, za przezwyciezanie
zjawiska wykluczenia spotecznego tysiecy oséb i rodzin.

Zyczymy Panistwu wiele satysfakcji i radosci z wykonywanej pracy ochotniczej, wiele sit do
zmagania sie z problemami, jakie napotykajg Panstwo na tej nietatwej drodze oraz
wytrwatosci.

Spetniajcie Panstwo swoje marzenia i pomagajcie je spetniaé¢ swoim podopiecznym.

Zapraszamy kandydatdéw na wolontariuszy do naszej organizacji!
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Polski Komitet Pomocy
Spolecznej

Kultura - bez granic, na ulicy

Powstat 15 pazdziemika

1958 r. Jest organizacja poza-
rzadowa, zarejestrowang jako
stowarzyszenie charytatywne
(KRS 0000041349). Dziata na
terytorium RP z siedzibg wiadz
naczelnych w Warszawie.

Jest stowarzyszeniem ksztaftu-
jacym postawy spofeczne,
sprzyjajace bezposredniemu
uczestnictwu w dziataniach na
rzecz os6b potrzebujacych
pomaocy.

Misjg PKPS jest niesienie fa-
chowej pomocy, udzielanie
materialnego | organizacyjnego
wsparcia oraz przywracanie
nadziei, a takze poczucia bez-
pieczenstwa osobom w trudnej
sytuacji Zyciowej, w szczegol-
nosci w biedzie, bezdomnosci,
osamotnieniu lub opuszczeniu.

Polski Komitet Pomocy
Spolecznej

Biuro Rady Naczelnej
ul. Wiejska 18720

Krakowska grupa aktywistow pod nazwg ,Zupa na Plantach” to ko-
lektyw ludzi, ktorzy powiedzieli dos¢ nierownosciom spotecznym,
marnowaniu jedzenia, biedzie i kulturze odrzucenia. Co tydzien gotu-
ja ok. 140 litrow zupy, ktdrg rozdajg podczas srodowych oraz nie-
dzielnych spotkan osobom bezdomnym oraz zwyklym przechodniom
na krakowskich plantach.

Spotkania te sg okazjg do integracji oséb bezdomnych ze spoteczen-
stwem. Wspdlny positek, rozmowa, zabawa oraz udzielanie podsta-
wowej pomocy medycznej tworzy na krakowskich Plantach prze-
strzen bez wykluczenia i nieréwnosci spotecznych.

Od czasu do czasu te cykliczne spotkania dajg rowniez osobom wy-
kluczonym spotecznie mozliwos¢ wziecia udzialu w wydarzeniach
kulturalnych. Jednym z ostatnich bylo wspdlne czytanie na role Il
czesci ,Dziadéw” Adama Mickiewicza. Wydarzenie miatlo miejsce
wieczorem, w niedziele 29 pazdziernika 2017 r. na Plantach przy Tea-
trze Stowackiego, wzieto w nim udziat 150 osdb. Sceneria byta bar-
dzo nastrojowa — jakby stworzona specjalnie na te okazje: mrok no-
cy, cichy szelest drzew oraz liscie lezgce na ziemi. Dodatkowo wyko-
rzystane zostaly rozne rekwizyty oraz lampiony, spektakl swoim wy-
stepem okrasit chor —istna magia.

00-490 Warszawa

Telefony:

(22) 62158 77 zrodto: http://zupanaplantach.pl/dzialania-w-terenie/dziady-na-plantach/
(22) 629 37 43

(22) 629 63 26 Akcja wspdlnego czytania ,Dziadéw” to promowanie teatru dla kazdego

Faks: oraz wyjscie kultury na ulice. Takie udostepnianie kultury osobom wyklu-

(22) 628 20 25 czonym spofecznie jest niezwykle wazne, gdyz osoby takie z réznych przy-
Adres e-mail: czyn nie moga sobie pozwoli¢ nawet na najmniejsza porcje kultury. Publicz-
m@pkps.org.pl nos¢ byla zachwycona. Oby tak dalej!

www.pkps.org.pl

Biuletyn PKPS, listopad 2017 r. str. 33



