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Inkluzja spoteczna osdb wykluczonych spotecznie — z doswiadczen

Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej

Wykluczenie spoteczne jest jednym z probleméw spotecznych wspodtczesnych
spoteczenstw, w tym Polski.

Poczatek koncepcji wykluczenia spotecznego siega lat siedemdziesigtych i wigze sie
z publikacjg Rene Lenoira ,Les exclus”. Pojecie wg autora dotyczyto oséb mieszkajgcych we
Francji, ktére nie uczestniczyty w rozwoju spoteczno — ekonomicznym. Pojecie wykluczenia
wystepowato juz w starozytnosci (ostracyzm w Atenach, proskrypcja w Rzymie,
niewolnictwo, banicje). Z kolei Max Webber postrzegat zjawisko wykluczenia jako forme
zamkniecia spotecznego. Koncepcja wykluczenia jest rdéznie definiowana, zaleznie od
narodowych tradycji socjologicznych. Pojecie ma charakter globalny. Wystepuje we
wszystkich formacjach ustrojowych.
Wymiaru praktycznego wykluczenie spoteczne nabrato poprzez zastosowanie w Strategii
Lizboniskiej z 2000 roku dla opisania determinantdw nowego modelu spotecznego panstw
cztonkowskich UE. Rada Europejska w Nicei przyjeta 4 wspdlne cele w dziedzinie zwalczania
ubdstwa i wykluczenia spotecznego:

e Utatwianie dostepu do zatrudnienia oraz do srodkéw, praw i ustug
e Zapobieganie ryzyku wykluczenia
e Pomoc najbardziej zagrozonym

e Mobilizacja wszystkich wtasciwych instytucji

Pojecie wykluczenia nie jest tozsame z pojeciem ubdstwa dochodowego. Ma szerszy wymiar.
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Ubdstwo dochodowe jest jednym z elementéw tego zjawiska, obok innych tzw.
komponentéw  spotecznych, w  tym: dtugotrwatego bezrobocia, choroby,
niepetnosprawnosci, starosci, uzaleznien, ograniczonego dostepu do edukacji, do mieszkan.

Wykluczenie spoteczne to brak Ilub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa
i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkdéw, ktére powinny by¢ dostepne
dla wszystkich, w szczegdlnosci dla oséb ubogich.

Osoby wykluczone spotecznie to takie, ktére doswiadczajg przejawdw dyskryminacji,
posiadajg cechy ktére utrudniajg im korzystanie z powszechnych zasobéw spotecznych, ze
wzgledu na niesprawnos¢, uzaleznienia, choroby doswiadczajg niekorzystnych sytuacji
zyciowych, np. przemocy.

Zjawisko wykluczenia spotecznego powoduje izolacje spoteczng i marginalizacje oséb nim
dotknietych. Powoduje zerwanie wiezi rodzinnych, zawodowych, spotecznych.

Peace wyodrebnit nastepujgce kategorie oséb wykluczonych:

e zwyboru

e marginalizowanych socjo-kulturowo

e wykluczonych z powodu wieku, ptci, niepetnosprawnosci
e marginalizowanych socjo-ekonomicznie

Przyczyny tego zjawiska sg bardzo zrdinicowane, majg charakter indywidualny.
Wywotuja gtebokie skutki, czesto nieodwracalne.

Operacjonalizacja pojecia jest bardzo trudna. Nie mozna wskazac¢ jednej definicji wykluczenia
spotecznego. S. Golinowska wraz z P. Broda-Wysockim podjeli prébe klasyfikacji pieciu grup
definicyjnych pojecia:

I.  Wykluczenie zdefiniowane podobnie jak ubdstwo, relatywnie. W tym znaczeniu
wykluczenie to sytuacja, w ktérej jednostka, grupa lub rodzina sg wytgczone ze
sposobu zycia, warunkéw zycia i zasobdw, zwyczajowo akceptowanych w danej
spotecznosci.

II.  Ta grupa ujmuje wykluczenie spoteczne jako dtugotrwaty, ale i dynamiczny proces,
bedacy wynikiem nastepujgcych po sobie zdarzen i faktow. Do wykluczenia mozna
przyczynic sie w sposdb swiadomy, lub niezamierzony.

lll.  Wykluczenie to zjawisko relacyjne, motywowane najczesciej konkurencjg w dostepie
do ograniczonych zasobdw. Dziatania takie sg Swiadome i state.

IV. Ta grupa definicji skupia sie wokét zjawiska partycypacji. Osoby, rodziny ktére nie
partycypujg w zyciu spotecznosci sg z tego zycia wykluczone.

Projekt ,,Magazyny Wsparcia Spotecznego PKPS”
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W Wielkiej Brytanii w latach 90-tych XX wieku wprowadzono rozrdznienie ubdstwa
i wykluczenia spotecznego. Ubdstwo wedtug P. Brody-Wysockiego wigzano z brakiem
zasobow, wykluczenie z matg partycypacjg spoteczng, brakiem integracji spotecznej oraz
brakiem mozliwosci.

Koncepcja wykluczenia spotecznego uwzglednia aspekt deprywacji, na ktéry sktadajg
sie problemy finansowe i materialny standard zycia oraz dynamika procesu wykluczenia
spotecznego.

Brak danych dotyczacych liczby oséb wykluczonych spotecznie w Polsce. Mozna jg szacowac
W oparciu o rozmiary wybranych elementéw zjawiska: ubdstwa, dtugotrwatego bezrobocia,
uzaleznien, czy bezdomnosci. Pozostate, mniej ostre np. ograniczony dostep do edukacji, sg
bardzo trudne do zmierzenia.

Wykluczenie spoteczne ——inkluzja

(wtaczenie spoteczne)

Wiaczenie spoteczne jest zwigzane z pojeciem wykluczenia spotecznego. Stanowi
odpowiedz na to zjawisko i swoiste antidotum.

Wiaczenie spoteczne jest procesem trudnym, ztozonym, wielowymiarowym. Wymaga duzo
determinacji, dobrej woli, zaangazowania i aktywnosci osoby, czy rodziny, ktdra jest jego
podmiotem oraz tzw. sit spotecznych, ktdre w tym procesie uczestnicza.

Inkluzja spoteczna /tac./ oznacza wtaczenie, dotaczenie. Na gruncie socjologii pojecie to jest
definiowane jako proces wtdrnej socjalizacji, odzyskiwania dla spoteczenstwa jednostek
i grup spotecznych.

Inkluzja spoteczna w terminologii polskiej jest pojeciem stosunkowo nowym.

Celem inkluzji spotecznej jest ograniczenie liczby oséb i rodzin funkcjonujgcych na
marginesie zycia spotecznego, lub poza nim z powodu wykluczenia. Umozliwienie im
powrotu do spoteczenstwa, udziatu w zyciu spotecznym, zawodowym, rodzinnym,
towarzyskim, kulturalnym i politycznym.

Projekt ,,Magazyny Wsparcia Spotecznego PKPS”
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Matryca inkluzji spotecznej /wg. P. Brody-Wysockiego/

A. Mozliwos¢ udziatu w spotecznej
partycypacji, wyrazajgcej sie w zdolnosci do B. Zdolnos¢ do partycypacji w demokracji
zawierania kontaktow spotecznych

C. Mozliwos$¢ dobrego zycia D. Udziat w relacjach spotecznych

Kazdy z wymienionych modeli inkluzji wymaga dziatan instytucjonalnych i spotecznych.

Pojecie inkluzji spotecznej, jak trafnie zauwazyt P. Broda-Wysocki wymaga odwotania sie do
réoznych koncepcji teoretycznych:

e Integracji spotecznej
e Porzadku instytucjonalnego (przyjetego modelu polityki spotecznej)
e Obywatelskosci

Istota wykluczenia spotecznego i jego ztozonos¢ powodujg, ze nalezy mowi¢ o inkluzji
jako procesie, w ktérym bardzo wazne jest partnerstwo oraz partycypacja jako istotne cechy
tego procesu. Literatura przedmiotu opisuje rézne strategie inkluzji spotecznej, w zaleznosci
od przyczyn wykluczenia spotecznego (strategie reproduktywne, paliatywne i leczcznicze,
prewencyjne oraz emancypacyjne).

Instytucjonalne narzedzia, stuigce przezwyciezeniu wykluczenia spotecznego sg
pochodng wielu czynnikéw, m.in. przyjetego modelu polityki spotecznej. Niezwykle wazng
role w tym modelu odgrywa pomoc spoteczna, rozumiana jako dziatalno$¢ panstwa,
samorzgddéw i organizacji pozarzadowych, ktdérej celem jest poprawa potozenia
materialnego, asekuracja przed ryzykami zyciowymi i wyrdwnywanie szans zyciowych grup,
spoteczenstwa ekonomicznie i socjalnie najstabszych. Pomoc spoteczna jest wiec jedna
z instytucji wspottworzacych rzeczywisto$é spoteczng. Jest instytucjg specjalng, z zatozenia
uzupetniajgca dziatalnos¢ innych dziedzin polityki spotecznej. Jest wyodrebnionym sektorem
w ramach polityki spotecznej, obok polityki zatrudnienia, mieszkaniowej, zdrowotnej,
rekreacji, wypoczynku, czasu wolnego oraz ubezpieczen.

Zadaniem pomocy spotecznej jest takze zapobieganie powstawaniu trudnych sytuacji
zyciowych oraz podejmowanie dziatan zmierzajgcych do ich zyciowego usamodzielnienia.
Pomoc spoteczna ma na celu aktywizacje klientdw ukierunkowang na zmiane postaw
spotecznych, motywowanie do zmiany stylu zycia, zwiekszenie kompetencji zyciowych,
zawodowych i spotecznych, integracje ze spotecznoscia lokalna.

Projekt ,,Magazyny Wsparcia Spotecznego PKPS”
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Pomoc spoteczna uczestniczy réwniez w diagnozowaniu i rozwigzywaniu problemow

spotecznych. Zakres przedmiotowy pomocy spotecznej stanowig:

Przyznawanie i wypfacanie swiadczen okreslonych w ustawie o pomocy spotfecznej
oraz innych, zgodnie z decyzjg rady gminy,

Prowadzenie pracy socjalnej rozumianej jako dziatalno$¢ zawodowa, majgca na celu
pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkdéw sprzyjajgcych temu celowi,

Prowadzenie oraz rozwdj infrastruktury socjalnej,

Analiza i ocena zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spotecznej,

Realizacja zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spotecznych, rozwijanie nowych
form pomocy spotecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.

Istota i rola pomocy spotecznej w systemie polityki spotecznej oraz cele i zadania
wyznaczone ustawg o pomocy spotecznej sprawiajg, ze pomoc spoteczna ma
charakter ustugowy. Tworzy jg szereg podmiotéw w tym: instytucje rzadowe
i samorzgdowe, organizacje pozarzgdowe i spoteczne, zwigzki wyznaniowe, koscioty,
podmioty gospodarcze oraz osoby fizyczne. Pomoc spoteczna realizuje szeroki zakres
Swiadczen i ustug socjalnych dla oséb, rodzin i grup spotecznych wymagajgcych
wsparcia, ktérzy sg jej klientami majgcymi ustawowe prawo do korzystania z pomocy
spotecznej.
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Schemat organizacyjny pomocy spotecznej w Polsce
Ministerstwo
Rodziny, Pracy i
Polityki Spotecznej
Departament Pozytku Departament Polityki Departament Pomocy i
Publicznego Rodzinnej Integracji Spoteczne;j
Ko Wojewddztwo Wojewddztwo
E g samorzgdowe/
g 3 Marszatek Wydziat Spraw
€ g Spotecznych Urzedu
-g Regionalny Osrodek Wojewddzkiego
Pomocy Spotecznej

POWIAT
Starosta

Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie

Administracja
samorzadowa

GMINA
Wijt, burmistrz,
prezydent miasta

Gminny/Miejski
Osrodek Pomocy
Spotecznej

Obok wymienionych na rynku podmiotdw publicznej pomocy spotecznej uczestnikami
sektora sg podmioty ekonomi spotecznej, w tym: organizacje pozarzgdowe, zwigzki
wyznaniowe, koscioty oraz inne osoby prawne i fizyczne.
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W Polsce funkcjonuje system pomocy spofecznej, oparty na nastepujgcych,

fundamentalnych zasadach:

1.

Zasadzie pomocniczosci:

a) w relacjach pomiedzy osobami i rodzinami korzystajgcymi z pomocy spotecznej,

b) w relacjach panistwo i trzeci sektor.

Zasadzie wspoétdziatania — ustawa o pomocy spotecznej wskazuje podmioty
odpowiedzialne za organizacje pomocy spotfecznej. Sg to organy administracji
rzagdowej, samorzgdowej zobowigzane do wspdtdziatania z organizacjami
pozarzagdowymi, spotecznymi, kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi, oraz innymi
osobami prawnymi i fizycznymi.

Zasadzie partnerstwa — okresla sposdb wspétpracy podmiotéw realizujgcych zadania
pomocy spotecznej oraz kooperujacych z nimi.

Zasadzie aktywnego wspotdziatania klientéw pomocy spotecznej w przezwyciezaniu
trudnosci zyciowych.

Zasadzie integracji spotecznej.

Zasadzie umozliwienia zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.

System pomocy spotecznej charakteryzujg nastepujgce cechy:

1.

w

© 0N w s

Prawo do $wiadczen i ustug socjalnych ma kazdy, kto znajdzie sie w trudnej sytuacji
zyciowej po spetnieniu ustawowych warunkdéw:

a) spetnieniu warunkéw dochodowych okreslonych w ustawie,

b) wystepowaniu jednej z dysfunkcji okreslonej w ustawie.

Szeroki zakres podmiotowy pomocy spotecznej.

Szeroki zakres swiadczen pienieznych o charakterze obowigzkowym i fakultatywnym,
a takze ustug socjalnych.

Orientacja na rodzine jako catosé.

Sprzezenie z samorzadem lokalnym: wojewddzkim, powiatowym i gminnym.
Pluralizm podmiotéw realizujgcych zadania pomocy spotecznej.

Profesjonalizm kadry pomocy spoteczne;.

Ukierunkowanie na aktywizacje i integracje spoteczng osdb, rodzin i Srodowisk.
Partnerskie wspdtdziatanie w realizacji zadan.

10. Otwartos¢ na nowe potrzeby spoteczne oraz elastyczno$é dziatania.

System pomocy spotecznej podlega ciggtej ewolucji, poniewaz pomoc spoteczna reaguje na

zmiany spoteczne, ktére majg charakter dynamiczny. Kierunek tych zmian jest

sankcjonowany prawnie.

Projekt ,,Magazyny Wsparcia Spotecznego PKPS”
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Model

Model liberalny
instytucjonalny

pomocy spotecznej w Polsce

Model kooperacyjny

Zrédto: opracowanie wiasne

Model pomocy spotecznej w Polsce posiada cechy opisanych modeli:
instytucjonalnego, liberalnego i kooperacyjnego, co zostato przedstawione na powyzszym
schemacie. Model ten zostat zbudowany w oparciu o zasade decentralizacji, z ograniczong
odpowiedzialnosciag panstwa za los najstabszych grup spotecznych oraz o zasade
subsydialnosci. Odpowiedzialnos¢ te przejmujg samorzady terytorialne, wspierane przez podmioty
niepubliczne, w szczegdlnosci przez organizacje pozarzagdowe.

PKPS wobec zjawiska wykluczenia spotecznego w kierunku inklinacji spotecznej

Polski Komitet Pomocy Spotecznej jest jednym z podmiotéw sektora pomocy spotecznej. Jest
stowarzyszeniem charytatywnym o statusie pozytku publicznego.

Celem Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej jest dobrowolne i bezinteresowne niesienie
roznorodnych form pomocy osobom i rodzinom, ktére z rdinych przyczyn niezdolne sg do
rozwigzywania swych zyciowych probleméw, w szczegdlnosci ludziom starszym, niepetnosprawnym,
chorym, samotnym zagrozonym demoralizacja, rodzinom pozbawionym srodkéw do Zzycia, ubogim,
bezradnym. Dziatalnos¢ PKPS i jego oddziatdw polega na realizowaniu tak statutowych, jak
i zleconych zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

Projekt ,,Magazyny Wsparcia Spotecznego PKPS”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Segmentacja ustug spotecznych PKPS:

BWNPE

12.
13.
14.

Organizowanie ustug opiekunczych.
Organizowanie i prowadzenie dozywiania.
Organizowanie réznorodnych form wypoczynku.
Udzielanie roéznorodnej pomocy, gtéwnie rzeczowej i finansowej w miare
posiadanych srodkéw i mozliwosci.

Poradnictwo prawne i pomoc prawna.

Swiadczenie pomocy postpenitencjarnej.

Wspodtpraca i wspoétdziatanie z innymi organizacjami spotecznymi.

Swiadczenie pomocy osobom bezdomnym i bezrobotnym.

Swiadczenie pomocy bezrobotnym w zakresie poradnictwa zawodowego.

. Prowadzenie dziatalnosci edukacyjno — szkoleniowej.
. Swiadczenie pomocy niepetnosprawnym w zakresie rehabilitacji leczniczej, spotecznej

i zawodowej oraz pomocy w zakresie zatrudnienia.

Udzielenie pomocy osobom dotknietym kleskami zywiotowymi i ekologicznymi.
Prowadzenie Swietlic i placowek opiekunczo-wychowawczych.

Prowadzenie catodziennych i popotudniowych klubéw seniora, stotdwek, jadtodajni,
noclegowni i innych placowek.

Kazda z wymienionych ustug spotecznych stuzy zapobieganiu i przezwyciezaniu wykluczenia

spotecznemu, sprzyja inkluzji spotecznej odbiorcéw.

Wykluczenie spoteczne

PKPS

’ \

Pomoc
stacjonarna

Pomoc Pomoc Dziatania Opieka Rehabilitacja
potstacjonarna sSrodowiskowa edukacyjno - zdrowotna fizyczna
szkoleniowe

N

Wiaczenie spoteczne 0sdb i rodzin zagrozonych lub dotknietych
wykluczeniem spotecznym

Projekt ,,Magazyny Wsparcia Spotecznego PKPS”
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Pomoc stacjonarna:

e Osrodki opiekuricze
e (Catodobowe schroniska

Pomoc pétstacjonarna:

e Kluby seniora

e Noclegownie

e Osrodki Animacji Ruchowej

e Dzienne Domy Opieki Medycznej

e Ambulatoryjna opieka zdrowotna: POZ oraz specjalistyczna opieka ambulatoryjna

e Dzienne o$rodki wsparcia

Pomoc srodowiskowa:

e Ustugi opiekuncze

e Obiady

e Pomoc rzeczowa

e Pomoc zywnosciowa

e Poradnictwo

e Konsultacje, doradztwo
e Streetworking

Dziatania edukacyjno — szkoleniowe:

e Wykitady

e Prelekcje

e Warsztaty

e Szkolenia

e Dziafania towarzyszace do POPZ

Opieka zdrowotna:

1. Podstawowa opieka zdrowotna, w tym konsultacje lekarzy POZ:
e Poradnictwo medyczne
e Pielegniarka sSrodowiskowa
e Szczepienia
e Iniekcje
e Diagnostyka
e Profilaktyka zdrowotna

Projekt ,,Magazyny Wsparcia Spotecznego PKPS”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego
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e Wizyty domowe

2. Specjalistyczna opieka zdrowotna — konsultacje lekarzy specjalistéw, w tym:
e Neurologa
e Okulisty
e Lekarza medycyny pracy
e Specjalisty d/d rehabilitacji

Rehabilitacja fizyczna:

a) Zabiegi z kinezyterapii:

e Gimnastyka indywidualna i grupowa
e Cwiczenia z wykorzystaniem UGUL-a
e Masaze

e Nordic walking

b) Zabiegi fizjoterapii:

e Laseroterapia
e Sollux

e Elektroterapia
e Krioterapia

e Ultradzwieki

Jednym z narzedzi przezwyciezania wykluczenia spotecznego

stosowanym przez PKPS jest POPZ

PKPS jest jednym z czterech dystrybutoréw zywnosci w ramach Programu Operacyjnego
Pomocy Zywnosciowej, wspétfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej.

Celem POPZ jest wspieranie oséb i rodzin podlegajgcych deprywacji materialnej, rozumianej
jako brak mozliwosci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych. Stanowi narzedzie stuzgce
przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i ograniczaniu jego rozmiardow poprzez pomoc w
formie artykutéw zywnosciowych (paczki, positki), a takze dziatan aktywizujgcych —
towarzyszacych.

Projekt ,,Magazyny Wsparcia Spotecznego PKPS”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Dziatania towarzyszace
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Witaczenie spoteczne

Udziat % poszczegdlnych dziatan
towarzyszacych w ogdlnej liczbie dziatan

Projekt ,,Magazyny Wsparcia Spotecznego PKPS”
jest wspotfinansowany ze srodkdw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Dziatania towarzyszace realizowane sg w formie:

*  Warsztatéw kulinarnych

*  Warsztatéw dietetycznych

* Programéw edukacyjnych

* Warsztatéw edukacji ekonomiczne;j

Pozostate dziatania towarzyszace, dostosowane do potrzeb beneficjentéw i mozliwosci
organizacji partnerskich to m.in.:

*  Pomoc prawna

* Wsparcie psychologiczne

*  Przepisy kulinarne

* Pomoc w utrzymaniu higieny oséb bezdomnych

* Wspdlne inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnych

* Wsparcie terapeutyczne oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym

PKPS — stowarzyszenie charytatywne, ktore wtasny dorobek i osiggniecia w zakresie
pomocy spotecznej wykorzystuje do tworzenia i wdrazania nowatorskich ustug spotecznych,
odpowiadajgcych aktualnym potrzebom spotecznym. Skutecznie ogranicza rozmiary
wykluczenia spotecznego w Polsce i zapobiega temu zjawisku.

Wykluczenie spoteczne powinno byé stanem przejsciowym, dlatego tak waziny jest
dobdr witasciwych instrumentéw stuzgcych jego przezwyciezeniu i doprowadzeniu do
wiaczenia spotecznego. Wspieranie poziomu dochoddéw bez pofaczenia ich z innymi formami
wsparcia sprzyjajgcymi inkluzji spofecznej utrwali zjawisko ubdstwa i wykluczenia
spotecznego. Wdwczas wykluczenie spoteczne nabierze cech trwatych.

Inkluzja to takze cel spoteczenstwa obywatelskiego. Jej fundament opiera sie na zasadzie
solidaryzmu spofecznego i pomocniczosci. Stanowi wyzwanie XXI wieku — dla elit
politycznych, intelektualnych, podmiotéw polityki spotecznej, realizatoréw zadan pomocy
spotecznej, dla catych spoteczenstw.

W spoteczenstwie obywatelskim powinno by¢ miejsce dla kazdego obywatela. Tolerancja,
brak uprzedzen, walka z dyskryminacjg, akceptacja, zaufanie, empatia to pomost inkluzji
spotecznej, ktéry powinnismy budowac wszyscy.

Projekt ,,Magazyny Wsparcia Spotecznego PKPS”
jest wspotfinansowany ze srodkéw Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego



