REGULAMIN ORGANIZACYJNY
DZIENNEGO DOMU POBYTU

W MILANOWKU
POLSKIEGO KOMITETU POMOCY SPOLECZNEJ

UTWORZONEGO W RAMACH REALIZACJI PROJEKTU:

,URUCHOMIENIE DZIENNEGO DOMU POBYTU I SWIADCZENIE USLUG
SPOLECZNYCH W LOKALNEJ SPOLECZNOSCI DLA MIESZKANCOW 60+
POWIATU PRUSZKOWSKIEGO | GRODZISKIEGO

- RPMA.09.02.01-14-c800/19

wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Osi priorytetowej IX
Wspieranie wlaczenia spolecznego 1 walka z ubdstwem, Poddziatanie 9.2.1 ,,Zwigkszenie dostep-
nosci ustug spotecznych” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Mazowiec-

kiego 2014-2020,

Warszawa, sierpien 2020 r.



PRZEPISY OGOLNE
§1
1. Niniejszy Regulamin okresla szczegdlowe zasady organizacji, funkcjonowania oraz zakres
ustug s$wiadczonych w Dziennym Domu Pobytu Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej.
§2
1) Dzienny Dom Pobytu ( DDP) ma siedzib¢ w Milanowku przy
ul. Tadeusza Kosciuszki 116
2) Podstawowa funkcja DDP jest zapewnienie dziennej opieki dla osob niesamodzielnych, w
wieku powyzej 60 rz., ktéore wymagaja opieki ze wzgledu na: stan zdrowia,
niepetnosprawnos¢, niemoznos¢ wykonywania przez nich podstawowych czynnosci dnia
codziennego, ktore sa rownocze$nie osobami zamieszkujacymi na terenie powiatu
pruszkowskiego 1 grodziskiego, ktore nie korzystaja z analogicznego wsparcia w zakresie
ushug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych w ramach innych projektow
wspotfinansowanych z pomocy spotecznej lub EFS.
3) DDP zapewnia osobom niesamodzielnym transport, positek dwudaniowy ( zupa, drugie
danie) oraz napoje cieple 1 zimne.
4) DDPumozliwia 8 godzinny pobyt, w tym: zaspakajanie potrzeb bytowych, terapi¢ zajeciows,
fizjoterapie, $§wiadczenia opiekuncze, wsparcie psychologiczne. Ponadto DDP realizuje

potrzeby 0sob niesamodzielnych w aspekcie kulturalnym, rekreacyjnym i towarzyskim.

DEFINICJE
§3
1. Beneficjent — oznacza Polski Komitet Pomocy Spotecznej z siedzibg w Warszawie,
ul. Wiejska 18 lok. 20
Dane osobowe — nalezy przez to rozumieé¢ dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 RODO,
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1w
sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz.
UEL119z04.05.2016), dotyczace Uczestnikow Projektu, ktore musza by¢ przetwarzane przez
Instytucj¢ Zarzadzajaca oraz Beneficjenta w celu wykonywania obowigzkéw panstwa czlon-
kowskiego w zakresie aplikowania o $rodki wspdlnotowe i w zwiazku z realizacja
projektow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa Mazowieckiego
2014-2020.
EFS — oznacza to Europejski Fundusz Spoteczny.

Grupa docelowa — 0znacza osoby powyzej 60 roku zycia, ktore wymagaja opieki ze wzgledu



1.

2.

na: stan zdrowia, niepelnosprawnos¢, niemoznos$¢ wykonywania przez nich podstawowych
czynnosci dnia codziennego, ktore sg rownoczesnie osobami zamieszkujagcymi na terenie po-
wiatu pruszkowskiego i grodziskiego, ktore nie korzystajg z analogicznego wsparcia z zakresu
ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w ramach innych projektow wspot-
finansowanych z pomocy spotecznej lub EFS.

Koordynator Projektu — funkcj¢ Koordynatora Projektu pelni Irena Krzeminska

Opiekun faktyczny — to osoba petnoletnia opiekujaca si¢ osobg niesamodzielng, niebedaca
opiekunem zawodowym i niepobierajaca wynagrodzenia z tytulu opieki nad osobg niesamo-
dzielna, najczesciej cztonek rodziny.

Osoba niesamodzielna — to osoba, ktora ze wzgledu na stan zdrowia, podeszly wiek lub nie-
petnosprawnos¢ wymaga opieki lub wsparcia w zwiazku z niemoznoS$cig samodzielnego wy-

konywania co najmniej jednej z podstawowych czynnosci dnia codziennego.

Personel Projektu — to osoby swiadczace ustugi opickuncze i specjalistyczne ushugi opiekun-
cze na rzecz Uczestnikow Projektu oraz Specjalista ds. ustug opiekunczych i Koordynator Pro-
jektu.

PO PZ — Program Operacyjny Pomoc Zywnoséciowa 2014-2020.

Przetwarzanie danych osobowych — oznacza jakiekolwiek operacje wykonywane na danych
osobowych, takie jak: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie,
udostepnianie 1 usuwanie, a zwlaszcza te, ktore wykonuje si¢ w SL2014.

Uczestnik Projektu — oznacza osobe (zarowno kobiete jak i me¢zczyzne), ktora:

d) spelnia kryteria grupy docelowej, tzn. jest osobg powyzej 60 roku zycia, ktora wymaga
opieki ze wzgledu na: stan zdrowia, niepetnosprawnos¢, niemoznos$¢ wykonywania przez
nig podstawowych czynnos$ci dnia codziennego, ktéra zamieszkuje na terenie powiatu
pruszkowskiego i grodziskiego, ktora nie korzysta z analogicznego wsparcia z zakresu
uslug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w ramach innych projektow
wspotfinansowanych z pomocy spotecznej lub EFS,

b) podpisata wszystkie dokumenty zgloszeniowe, udostepnita dane osobowe,

C) =zostata zakwalifikowana do udzialu w Projekcie w oparciu o Regulamin Rekrutacji i

Uczestnictwa oraz zatwierdzona liste Uczestnikow Projektu przez Beneficjenta.

ZASADY FUNKCJONOWANIA DDP
§4

DDP dysponuje 30 miejscami okreslonymi jako miejsca rzeczywiste.

DDOM funkcjonuje w dni robocze w godzinach od 8:00 do 17:00



3. Za prawidlowe funkcjonowanie DDOM zgodnie z niniejszym Regulaminem odpowiada:
Koordynator Projektu — pod wzgledem organizacyjnym, Specjalista ds. ustug opiekunczych
—pod wzgledem medycznym,

4. Dla potrzeb DDP przeznaczone s3 pomieszczenia:

a) kuchnia z zapleczem gastronomicznym,

b) wydawalnia i jadalnia positkow/$§wietlica

¢) dwa pokoje: do odpoczynku i relaksu,

d) pokdj do terapii sensorycznej,

e) pokdj psychologa,

f) dyzurka pielggniarki,

g) sala do fizjoterapii,

h) dwie szatnie: damska i mgska

i) dwie toalety, w tym jedna przystosowana na potrzeby osob niepetnosprawnych.

5. DDP s$wiadczy ustugi w budynku w Milanéwku przy ul. T. Kosciuszki 116 oraz z
wykorzystaniem przylegtego do placowki parku.

6. Z ustug DDP skorzysta¢ mozna po zakwalifikowaniu do udziatu w projekcie i podpisaniu
umowy uczestnictwa.

7. Optata za udzial w Projekcie wynosi 5 zt za 1 dzien pobytu w DDP w Milanéwku przy

ul. T. Kosciuszki 116 z zastrzezeniem, iz do jej uiszczania b¢dg zobowigzane osoby, kto-
rych dochdd przekracza 150% kryterium dochodowego (na osobe samodzielnie gospoda-
rujaca lub na osobe w rodzinie), o ktorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2004 r o po-
mocy spotecznej (Dz. U. 2004 Nr 64 poz. 593).
8. Beneficjent wystawia Uczestnikowi Projektu rozliczenie za liczb¢ dni pobytu w DDP w
danym miesigcu w terminie do 5 dnia kazdego miesigca za miesigc poprzedni.
9. Optate wynikajaca z rozliczenia uiszcza si¢ w kasie Beneficjenta lub na wskazany rachunek
bankowy podany w Umowie Uczestnictwa w Projekcie.
10. Optaty uiszcza si¢ za okresy miesigczne w terminie do 10 dnia kazdego miesigca za miesigc
poprzedni.
11. Dowodem wptaty jest kwitariusz przychodowy lub dowod wptaty na rachunek bankowy.
12. Na wniosek Uczestnika Projektu, opiekuna faktycznego lub pracownika socjalnego Benefi-
cjent moze zwolni¢ osobe korzystajaca z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opie-
kunczych w Dziennym Domu Pobytu czesciowo lub catkowicie z ponoszenia optat. Zwol-

nienie przyznaje si¢ na czas okreslony.



8.

d)

ZAKRES SWIADCZEN UDZIELANYCH W DDP
§5

Dla zakwalifikowanych do udzialu w Projekcie Uczestnikow przeprowadzana jest indy-
widualna diagnoza potrzeb, na podstawie ktorej zostanie okreslony zakres potrzebnego
wsparcia, tj. Indywidualna Sciezka Wsparcia (ISW)
Indywidualne Sciezki Wsparcia opracowuje wielodyscyplinamy zespét: pracownik so-
cjalny, pielegniarka, fizjoterapeuta . W ramach $ciezki dokonana zostanie réwniez ocena
stopnia samodzielnosci wg skali Barthel.
Zgodnie z opracowanymi Indywidualnymi Sciezkami Wsparcia, Uczestnikom Projektu
beda $wiadczone ushugi wg potrzeb.

Zaplanowana i realizowana ISW bedzie poddawana aktualizacji co 6 miesiecy.

5. W ramach prowadzonej dzialalnosci DDP oferuje swoim podopiecznym w szczegodlnosci:

a) zaspokojenie potrzeb zyciowych, m.in. poprzez zapewnienie miejsca bezpiecznego i

godnego spedzania czasu,

b) ustugi opiekuncze i pielggnacyjne, w tym: utrzymanie higieny osobistej,

c)

wyzywienie w postaci dwudaniowego positku — obiad: zupa i drugie danie ( godz. 13:00),
napoje cieple i zimne wedlug potrzeb uczestnikow projektu oraz drobny poczgstunek.
udziat w zajeciach terapeutycznych, plastycznych, muzycznych i wspierajacych ruchowo

poprzez fizjoterapie,

e) dostgp do s$rodkow przekazu, udzial w imprezach kulturalnych, rekreacyjnych i

towarzyskich,

f) pomoc w rozwinig¢ciu i wzmacnianiu aktywnosci oraz samodzielnos$ci zyciowej,

9)

pomoc psychologiczng, poradnictwo i wsparcie w rozwiazywaniu trudnych sytuacji
zyciowych oraz biezacych spraw zycia codziennego np. pomoc w kontaktach z

placowkami stuzby zdrowia i urzedami.

6. DDP do realizacji swoich zadan zapewnia fachowg opiek¢ specjalistow: specjalisty ds. ustug

opiekunczych, pracownika socjalnego, pielgegniarki, fizjoterapeuty, psychologa, terapeuty
zajeciowego, opiekunek oséb niepelnosprawnych majacych doswiadczenie w realizacji

ustug opiekunczych.

7. Ustugi fizjoterapeuty §wiadczone sa tylko w zakresie niepowielajacym si¢ z zakresem

$wiadczen z Narodowego Funduszu Zdrowia.

DDP oferuje wsparcie opiekunom i osobom z otoczenia osdb niesamodzielnych opisane

w7



9.

10.

DDP zapewnia transport z 1 do miejsca zamieszkania dla oséb, ktorych bliscy nie bedg mogli
dowozi¢ do DDP.
ZASADY TRANSPORTU UCZESTNIKOW
§6
Transport UczestnikoOw Projektu jest zapewniany w kazdy dzien funkcjonowania DDP.
Transport realizowany jest samochodem przystosowanym do przewozu 0sob niepetnosprawnych.

w tym: na wozkach inwalidzkich.

. Z przewozow moze korzysta¢ Uczestnik Projektu , ktory wezeséniej zglosi potrzebe i zostanie

wpisany na liste 0sob korzystajacych z transportu.

Pierwszenstwo w korzystaniu bedg mialy osoby niepelnosprawne, majgce trudnosci w poruszaniu
sie, osoby znajdujace si¢ w najtrudniejszej sytuacji materialnej oraz pozbawione mozliwosci
dowozu przez bliskich lub komunikacje.

Kwota srodkow na transport uczestnikow jest Scisle okreslona. DDP bedzie monitorowat
zasadnos¢ korzystania z transportu przez Uczestnikow.

Podczas jazdy podopieczni majg obowigzek siedzie¢ w wyznaczonych miejscach.

Uczestnicy Projektu wsiadaja 1 wysiadaja w ustalonym wcze$niej miejscu 1 0 wyznaczone;j
godzinie ( wg okreslonego rozktadu jazdy).

Uczestnicy Projektu zobowiazani sa do punktualnego stawienia si¢ w miejscu odjazdu.

Przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu osoby przewozone zachowujg szczegdlng ostroznosc.
Uczestnik Projektu zobowigzany jest do poinformowania o planowanej nieobecnosci najpozniej

w dniu poprzedzajacym nieobecnos¢ do godz. 10:00.

ZAKRES WSPARCIA DLA OPIEKUNOW FAKTYCZNYCH
§7
Opiekunowie faktyczni to osoby pelnoletnie opiekujgce si¢ osobami niesamodzielnymi,
niebedagce opiekunami zawodowymi i nie pobierajagce wynagrodzenia z tytutu opieki nad
osobg niesamodzielng, najczesciej bedace cztonkami rodziny.
DDP oferuje wsparcie opiekunom i osobom z otoczenia 0so6b niesamodzielnych w formie:
a) warsztatow grupowych rozwijajacych m.in. kompetencje opiekuncze, poznawcze,
umiejetnosci interpersonalne, ksztattujacych relacje podopieczny-opiekun,
b) indywidualne poradnictwo psychologiczne,
c) poradnictwo socjalne.
DDOM organizuje dzialania edukacyjne dla Uczestnikéw, rodzin i ich opiekundéw, ktérych

celem jest przygotowanie do samodzielnej kontynuacji opieki.



4. Zapisy na zajecia mozliwe sg od dnia rozpoczgcia udziatu Uczestnika w projekcie. Udziat w

zajeciach jest dobrowolny 1 bezptatny.

PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKA PROJEKTU

§8
1. Uczestnik Projektu ma prawo do:

1) skorzystania z form wsparcia wymienionych w §5 1 okreSlonych dla niego w
Indywidualnej Sciezce Wsparcia.

2) czynnego udzialu w tworzeniu Indywidualnej Sciezki Wsparcia oraz zglaszania na eta-
pie realizacji Projektu sugestii, co do zmian form wsparcia zapisanych w
Indywidualnej Sciezce Wsparcia,

3) zmiany osoby z Personelu Projektu, s$wiadczacej dla Uczestnika Projektu ustugi opie-
kuncze w sytuacji:

e gdy Uczestnik Projektu wraz z osobg §wiadczaca na jego rzecz ustugi opiekuncze
stwierdzg, ze pomiedzy nimi zachodzg nieprawidtowe relacje, brak jest woli wspot-

dziatania i wzajemnego zaufania,

e stwierdzenia przez Koordynatora Projektu, ze ustuga opiekuncza jest wykonywana
nienalezycie,

e stwierdzenia przez Uczestnika Projektu, ze ustuga opiekuncza jest wykonywana nie-
nalezycie, na jego pisemny Wniosek.

4) czasowego zawieszenia udziatu w zajeciach lub rezygnacji z udziatu w Projekcie w przy-
padku, gdy zawieszenie lub rezygnacja nastapita z waznych powodoéw wynikajacych z:

d) dziatania sity wyzszej,

b) waznych przyczyn osobistych ( losowych),

C) przyczyn natury zdrowotnej, uniemozliwiajacych dalsze korzystanie ze wsparcia prze-
widywanego w Projekcie.

2. Uczestnik Projektu zobowiazuje si¢ do:
1) zapoznania si¢ z postanowieniami Regulaminu DDP i przestrzegania jego postano-
wien.

2) udostepnienia swoich danych osobowych, niezbednych do prawidtowej realizacji Pro-
jektu oraz natychmiastowego informowania Personelu Projektu o kazdorazowej zmia-
nie danych kontaktowych (numer telefonu, adres do korespondencji) sytuacji zdrowot-
nej 1 rodzinnej oraz innych zdarzeniach mogacych zaktoci¢ lub uniemozliwi¢ dalsze

uczestnictwo w Projekcie,



3) zawarcia Umowy Uczestnictwa w Projekcie,

4) uczestnictwa w zaplanowanych w ramach Projektu formach wsparcia zgodnie z opra-
cowang Indywidualna Sciezka Wsparcia,

5) kazdorazowego potwierdzania zrealizowania w danym dniu ustugi spotecznej poprzez
ztozenie podpisu na karcie ustug,

6) poinformowania o spodziewanej niemoznosci skorzystania z ushugi spotecznej z powo-
dow niezaleznych od Uczestnika Projektu lub dziatania tzw. sity wyzszej w terminie do
2 dni od zaistnienia okolicznosci,

7) przestrzegania ustalonego czasu trwania przewidzianych w ramach Projektu form
wsparcia,

8) wspotpracy z Personelem Projektu, prowadzacym okreslone formy wsparcia,

9) przestrzegania norm i zasad wspotzycia spotecznego w DDP

a) Uczestnicy w czasie zaje¢ wspoOlnych uczestniczg aktywnie w zajgciach: osoby
niebioragce udziatu w zajeciach przechodzg do innych pomieszczen lub pozostaja
w sali, nie przeszkadzaja w zaj¢ciach 1 dostosowuja sie do polecen osoby prowa-
dzace;,

b) udzial w zorganizowanych spotkaniach towarzyskich, imprezach okolicznoscio-
wych, zaje¢ciach kulturalnych i terapeutycznych jest dobrowolny, osoby niebio-
race w nich udziatu zobowigzane sa do nie zaktocania tych spotkan,

C) spozywanie positkow w wyznaczonym miejscu,

d) pozostawiania okry¢ wierzchnich w wyznaczonej szatni.

10) przestrzegania zasad higieny osobistej i dbanie o wyglad zewnetrzny,
11) przestrzeganie zasad higieniczno-sanitarnych obowigzujacych w DDP,
12) przyczyniania si¢ do dobrej atmosfery w DDP oraz prawidtlowego jego funkcjonowa-
nia poprzez:
a) poszanowanie godnos$ci osobistej pozostatych Uczestnikow oraz realizatoréw
dziatan i pracownikow placowki,
b) aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym DDP oraz organizowanych zajg¢ciach
i spotkaniach,
c) zapobieganie konfliktom i nie prowokowanie podobnych sytuacji,
d) zachowanie dyskrecji odnosnie 0sob korzystajacych DDP i ich spraw.
13) utrzymania czystosci, porzadku w DDP, troska o wyposazenie,
14) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa w czasie korzystania z roznych urzadzen elek-
trycznych i mechanicznych,

15) regularnego uczgszczania do DDP,
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16) przekazywania danych dotyczacych swojej sytuacji po zakonczeniu udzialu w Pro-
jekcie potrzebnych do wyliczenia wskaznikow rezultatu bezposredniego,

17) wzigcia udzialu w przysztym ewentualnym badaniu ewaluacyjnym na potrzeby po-
miaru wskaznikow rezultatu dlugoterminowego po zakonczeniu udziatu w Projekcie,

18) poddania si¢ ewentualnym czynno$ciom kontrolnym prowadzonym przez upraw-
nione podmioty w zakresie 1 miejscu obejmujacym korzystanie z wybranych form,

19) w przypadku, kiedy Uczestnik Projektu nie przestrzega postanowien niniejszego Re-
gulaminu Beneficjent moze przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca z Uczestnikiem
Projektu. W przypadku dalszego braku przestrzegania zasad zapisanych w Regula-
minie beneficjent moze dokona¢ wykreslenia Uczestnika z listy podopiecznych DDP

- decyzje w tym zakresie podejmowac bedzie kadra zarzadzajaca DDP.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 15
Dokumentacja Uczestnikow Projektu znajduje si¢ w siedzibie DDP.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Biurze Projektu oraz na stronie Www.pkps.org.pl.

W uzasadnionych przypadkach Beneficjent zastrzega sobie prawo wniesienia zmian do
niniejszego Regulaminu lub wprowadzenia dodatkowych postanowien.
Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg formy pisemne;j.

Regulamin organizacyjny DDP wchodzi w zycie od 01.08.2020 r.

§16
Szczegdtowe informacje na temat Projektu mozna uzyskac:
e Dbezposrednio w Biurze Projektu — Milandéwek, ul. T. Kosciuszki 116
e pod numerem telefonu: 501 384 059
e mailowo: cpzs@pkps.org.
Skargi i wnioski §wiadczeniobiorcy moga sktadac:
e Dbezposrednio w Biurze Projektu — Milandéwek, ul. T. Kosciuszki 116

e mailowo: cpzs@pkps.org.


http://www.pkps.org.pl/




