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JAK WSPIERAC OSOBE ZYJACA Z DEMENCJA

Demencja zmienia pamig¢, orientacje i sposéb komunikowania sie.
Nie odbiera jednak cztowiekowi uczu¢, potrzeb ani prawa do szacunku.

% MDOM W DOBRYCH REKACH PKPS ¥

PRZEDSTAW SIE, JESLI CIE
NIE ROZPOZNALJE.

Powiedz: ,,Czesc, to ja, Ania, Twoja corka”.
Nie pytaj: ,Nie pamigtasz mnie?" ani
~Wiesz, kim jestem?”.

NIE SPRAWDZAJ
MOJEJ PAMIECL

Zamiast tego opowiadaj, przypominaj,
towarzysz. Nie egzaminuj.

NIE POPRAWIAJ MNIE
ZA KAZDYM RAZEM.

Nie kazda pomytka wymaga sprostowania.
Czasami wazniejsze od faktow jest moje
poczucie bezpieczeristwa.

NIE KtOC SIE Z MOJA
RZECZYWISTOSCIA.

Jesli mowieg o czyms, co nie jest zgodne
z rzeczywistoscia, sprébuj zrozumieé
emocje ukryta za moimi stowami.

StUCHAJ EMOCJI,
NIE TYLKO StOW.

Moje zachowanie moze by¢ sposobem
komunikowania potrzeby.

6 JESLI JESTEM NIESPOKOJNA/Y -
@ SZUKAJ PRZYCZYNY.
N\ Sprawdz: bdl, gtéd, pragnienie, zmeczenie,

toaleta, halas, zbyt wiele bodZcéw, lek,
potrzeba ruchu, odpoczynku lub bliskosci.

7 MOW SPOKOJNIE | PROSTO.
Jedna informacja na raz. Krétkie zdania.
Daj mi czas na odpowiedz.
Nie poganiaj mnie.

8 NIE TRAKTUJ MNIE
JAK DZIECKA.
19

Jestem dorosla osobg z wiasna historig,
dos$wiadczeniem i godnoscia.

€7 co powiedziates,
€0 co razem robilismy,

Moge nie umiec powiedzie<, czego potrzebuje.

MOGE ZAPOMNIEC: ALE MOGE NADAL CZUC,
zZe przy 7551'19
€7 Twojego imienia. /&?&'n/ b&zpieczm/g«.

NIE ROZMAWIAJ O MNIE
TAK, JAKBY MNIE NIE BYLO.

Nawet jesli niewiele mowig, nadal moge
stysze¢, obserwowac i odczuwac atmosfere
wokét mnie.

POMAGAJ, ALE NIE WYRECZAJ.

Pozwdl mi robi¢ samodzielnie wszystko,
co jeszcze potrafie. Moze potrzebuje
wigcej czasu albo niewielkiej podpowiedzi.

POZWOL MI NADAL ROBIC
TO, CO LUBIE.

Muzyka, spacer, $piew, ogrdd, zdjecia, prace
reczne, przygotowanie czegos$ do jedzenia
- to nadal moze sprawia¢ mi rados¢.

WSPOMINAJ ZE MNA,
ALE MNIE NIE EGZAMINUJ.

Zdjecie, piosenka lub znajomy przedmiot moga
otworzy¢ droge do wspomnier. Pozwél mi
opowiadaé po swojemu.

PAMIETAJ O MUZYCE.

Znane melodie moga uspokaja¢, budzi¢
emocje, wspomnienia i poczucie bliskosci.

SZANUJ MOJE GRANICE.

Moge lubi¢ przytulenie albo trzymanie
za reke, ale nie zawsze bede tego chciata/chciat.
Obserwuj moja reakcje.

NIE WYKLUCZAJ MNIE.

Nadal potrzebuje rodziny, spotkan, $wiat,
rozméw, $miechu i poczucia, ze jestem
czescig wspolnoty.

ODWIEDZAJ MNIE.

Nawet jesli pozniej nie bede pamigtac
Twojej wizyty, dobre emocje i poczucie
bezpieczeristwa moga pozostac.

ZAPYTA)
SIEBIE:
| @ Co teraz czuje?
| @ Czego potrzebuje?
| @ Co daje jej/mu poczucie
bezpieczefistwa?
@ Jak moge poméc?

Fundusze .
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JESTEM NADAL SOBA - Jak wspiera¢ osobe zyjaca z otepieniem (demencja)?
Materiat psychoedukacyjny dla rodzin i bliskich

Demencja wptywa nie tylko na pamieé¢. Moze zmieniac orientacje w czasie i miejscu, rozumienie sytuaciji,
zdolnos$é planowania, komunikowania potrzeb czy radzenia sobie z nadmiarem bodzcoéw.

Jednoczesnie potrzeba bezpieczenstwa, bliskosci, szacunku, autonomii i bycia waznym dla innych
pozostaje.

Dlatego w kontakcie z osoba zyjgcg z demencjg czgsto warto zmienié pytanie:

z ,Dlaczego on/ona tak robi?” na,,Co on/ona prébuje miw ten sposéb powiedzie¢?”

1. PRZEDSTAW SIE, JESLI MNIE NIE ROZPOZNAJESZ
Nie pyta;j:

X ,Wiesz, kim jestem?”
X ,Naprawde mnie nie poznajesz?”
X ,Jak mam na imie?”

Takie pytania moga nieswiadomie zamieni¢ spotkanie w test pamieci. Osoba moze poczuc¢ wstyd,
niepokdj albo frustracje.

Lepiej powiedzie¢:

,Czes¢ mamo, to ja, Ania.”
»,Dzien dobry, pani Zosiu. To ja, Kasia.”

Pomaéz odnalezé sie w sytuacji zamiast sprawdzaé, czy osoba potrafi zrobié¢ to sama.

2. NIE SPRAWDZAJ MOJEJ PAMIECI
Pytania:

X »Pamietasz, co robilismy wczoraj?”
X ,,Przeciez juz ci méwitam, pamietasz?”
X ,Cojadtas na obiad?”

moga by¢ trudniejsze, niz nam sie wydaje.
Zamiast egzaminowac — podpowiadaj i opowiadaj.
Zamiast:
»Pamietasz, kto wczoraj przyszedt?”
powiedz:
~Wczoraj odwiedzita Cie Kasia. Siedziatyscie razem przy kawie.”

Jezeli pojawi sie wspomnienie — pozwél osobie je rozwingc.
Jesli nie — nic ztego sie nie stato.

3. NIE POPRAWIAJ MNIE ZA KAZDYM RAZEM
Osoba z demencjg moze pomyli¢ dzien, imig, miejsce albo wydarzenie.
Nie kazda pomytka wymaga sprostowania.

Jezeli mama moéwi:



»Dzisiaj jest niedziela”

a jest poniedziatek, zastanow sie:

Czy poprawienie jej jest w tej chwili naprawde potrzebne?

Jesli od tej informaciji zalezy bezpieczenstwo lub wazna decyzja — poméz jej sie zorientowac.
Jezeli nie ma ona wiekszego znaczenia — czasem mozna jg po prostu pozostawic.

Nie musimy wygrywac kazdej rozmowy z demencja.

4. NIE KLOC SIE Z MOJA RZECZYWISTOSCIA

Osoba moze powiedzieé:

»Musze i$¢ do mamy.”

Mimo zZe jej mama nie zyje od wielu lat.

Automatyczna odpowiedz:

X ,Mamo! Przeciez babcia nie zyje od trzydziestu lat!”

moze sprawic, ze osoba przezyje wiadomosc¢ o Smierci bliskiego tak, jakby dowiedziata sie o niej wtasnie
teraz.

Sprobuj najpierw ustysze¢ emocje ukryta za stowami.

»Tesknisz za mamag?”
»Jaka byta Twoja mama?”
,LOpowiedz mi o niej.”

Nie chodzi o automatyczne potwierdzanie wszystkiego, co méwi osoba z demencja.

Chodzi o to, aby nie powodowaé niepotrzebnego cierpienia tylko po to, zeby udowodnié fakt.

5. SLUCHAJ EMOCII, NIE TYLKO SLOW

Wraz z postepem demencji coraz trudniej moze by¢ powiedzieé:
»Boli mnie brzuch.”

»Boje sie.”

»Nie rozumiem, co sie dzieje.”

»Jest tutaj za gtosno.”

,Chce do toalety.”

Potrzeba jednak nie znika tylko dlatego, ze trudno jg nazwac.
Dlatego zachowanie moze stac¢ sie forma komunikaciji.

Krzyk, chodzenie, wycofanie, ptacz, powtarzanie pytania czy odmowa wykonania jakiejs czynnos$ci moga
oznaczac:

»Co0S$ jest nie tak. Poméz mi.”

6. JESLI JESTEM NIESPOKOJNA/Y - SZUKAJ PRZYCZYNY
Zanim uznasz:

,»10 przez demencje”, sprawdz podstawowe potrzeby.



Zastanow sie:

* Czy cosjaboli?

e Czy jest gtodna lub spragniona?

e Czy potrzebuje toalety?

® Czy jest zmeczona?

® Czy jest jej za gorgco lub za zimno?

e Czy w pomieszczeniu jest za gtosno?
e Czy wokot jest zbyt wiele osob?

® Czy wydarzyto sie co$ nietypowego?
® Czy osoba czegos szuka?

e Czy sie przestraszyta?

e Czy potrzebuje ruchu albo odpoczynku?

Trudne zachowanie czesto ma swoja przyczyne.

Nie zawsze uda nam sie jg znalez¢, ale warto jej szukac.

7. MOW SPOKOJNIE | PROSTO
Demencja moze utrudnia¢ przetwarzanie wielu informacji jednoczesnie.
Zamiast:
¥ ,,Mamo, ubierz sie, wez torebke, lekarstwa i kurtke, bo zaraz wychodzimy.”
sprobuj:
»,Mamo, zatozymy teraz sweter.”
Poczekaj.
Potem:
»A teraz kurtke.”
Pomaga:

¢ jedna informacja naraz,

e krotkie zdania,

* spokojny ton gtosu,

* kontakt wzrokowy,

¢ pokazanie przedmiotu lub czynnosci,
e czas na odpowiedz.

Nie poganiaj.

Kilka sekund ciszy moze by¢ czasem potrzebnym na zrozumienie pytania i znalezienie odpowiedzi.

8. NIE TRAKTUJ MNIE JAK DZIECKA
Demencja nie zmienia dorostego cztowieka w dziecko.
Unikaj infantylnego tonu:

X ,No, kochanierka, zjemy tadnie obiadek.”
X ,Ateraz grzecznie usigdziemy.”

Pomoc moze byc¢ potrzebna nawet przy bardzo podstawowych czynnosciach, ale nadal pomagamy
dorostej osobie.

Ma ona swoja historie, role spoteczne, doswiadczenia, osiggniecia i prawo do godnosci.



9. NIE ROZMAWIAJ O MNIE TAK, JAKBY MNIE NIE BYLO
Nie moéw przy osobie:

X ,Onajuz nic nie rozumie.”

X ,Z nia nie ma kontaktu.”

X ,Onaitak tego nie zapamieta.”

Nie mozemy by¢ pewni, ile dana osoba rozumie.

A nawet jesli nie rozumie wszystkich stéw, moze odbieraé: ton gtosu, mimike, napiecie, zyczliwosg¢,
zniecierpliwienie i atmosfere rozmowy.

Rozmawiaj z osoba, nie tylko o osobie.

10. POMAGAJ, ALE NIE WYRECZA)

Jesli ktos potrzebuje dziesieciu minut, zeby zapia¢ sweter, tatwo pomyslec:
»Zrobie to za niego, bedzie szybciej.”

Ale kazda czynnos¢, ktdrg osoba nadal wykonuje samodzielnie, moze wspierac:

poczucie sprawczosci,
godnosg,

zachowane umiejetnosci,
poczucie bycia potrzebnym.

Pomoz tylko tyle, ile jest konieczne.
Mozesz:

® rozpoczg¢ czynnosé,

* pokazac pierwszy krok,

e podac¢ wtasciwy przedmiot,
e ograniczy¢ liczbe wyborow,
e daé wiecej czasu.

Nie pytaj tylko: ,,Czego juz nie potrafi?”.
Szukaj takze tego, co nadal potrafi.

11. POZWOL MI NADAL ROBIC TO, CO LUBIE
Diagnoza nie oznacza korica zainteresowan.
Osoba, ktéra przez cate zycie gotowata, moze nadal:

* mieszac¢ sktadniki,
¢ obiera¢ warzywa,
¢ nakrywacé do stotu.

Osoba, ktéra kochata ogréd, moze:

¢ podlewac kwiaty,
e przesadzac rosliny,
® spacerowac po ogrodzie.



Osoba, ktéra lubita muzyke, moze nadal:

e stuchad,
e Spiewad,
® poruszac sie w jej rytmie.

Aktywnos$¢ nalezy dostosowaé do aktualnych mozliwosci, a nie automatycznie z niej rezygnowac.

12. WSPOMINAJ ZE MNA, ALE MNIE NIE EGZAMINUJ

Pamie¢ dawnych wydarzeh moze pozostawac¢ dostepna dtuzej niz pamiec tego, co wydarzyto sie przed
chwilg.

Pomocne moga by¢: fotografie, muzyka, stare czasopisma, zapachy, znajome przedmioty, smaki,
przedmioty zwigzane z dawna pracg lub zainteresowaniami.

Zamiast:
X, Kto jest natym zdjeciu?”
mozesz powiedziec:
»Tutaj jestescie nad morzem. Wygladacie na bardzo szczesliwych.”
| poczekac.
Moze pojawi sie opowiesc¢.

Nie musi by¢ chronologiczna ani catkowicie zgodna z faktami, zeby byta waznym doswiadczeniem
spotkania.

13. PAMIETAJ O MUZYCE
Muzyka moze by¢ niezwykle waznym sposobem budowania kontaktu.
Znana piosenka moze:

® poprawi¢ nastroj,

e uspokoic,

e zacheci¢ do ruchu,

e uruchomié wspomnienia,

e stworzy¢ poczucie bliskosci.

Najlepiej wybiera¢ muzyke, ktérg konkretna osoba rzeczywiscie lubita.

Nie kazda ,,muzyka dla senioréw” bedzie odpowiednia dla kazdego seniora.

14. SZANUJ MOJE GRANICE

Dotyk moze uspokajaé, ale moze réwniez przestraszyé.
Nie zaktadaj:

»Mama zawsze lubita sie przytulac¢, wiec teraz tez chce.”
Obserwuj reakcje.

Jesli osoba odsuwa reke, napina ciato, odwraca gtowe albo staje sie niespokojna — uszanuj ten
komunikat.

Demencja nie odbiera prawa do wtasnych granic.



15. NIE WYKLUCZAJ MNIE

Czasem rodzina przestaje zabiera¢ osobe z demencja na spotkania, poniewaz:
»Mama i tak nie bedzie pamietata.”

Ale celem spotkania nie musi by¢ stworzenie wspomnienia na nastgpny dzien.
Moze nim byc¢: dobra chwila wtasnie teraz.

Rodzinny obiad mozna skrécic.
Mozna zapewni¢ spokojniejsze miejsce.
Mozna ograniczyc¢ liczbe gosci.

Dostosujmy spotkanie do mozliwosci osoby, zamiast automatycznie z niego rezygnowac.

16. ODWIEDZAJ MNIE
,»P0 co mam przychodzi¢, skoro godzing pdzniej juz nie pamieta, ze bytem?”
Poniewaz pamie¢ wydarzenia to nie wszystko.
Spotkanie moze przyniesc:
spokdj,
radosc,
poczucie bliskosci,

bezpieczenstwo,
chwile przyjemnosci.

Nie kazde dobre doswiadczenie musi zostaé zapamietane, zeby byto wartosciowe.

WAZNA ZASADA DLA RODZINY
Kiedy pojawia sie zachowanie, ktdérego nie rozumiemy, sprébujmy zatrzymac automatyczng ocene:

X ,,Robi mina zto$é.”

X ,Jestuparta”

X ,Specjalnie znowu to robi.”

X ,Przeciez ttumaczytam jej to pieé razy.”

| zadajmy sobie pytanie:
»CO moze sie za tym kryé?”
Moze osoba:

® nie pamieta wczesniejszej rozmowy,

® nie rozumie sytuacji,

* nie potrafi powiedzie¢, czego potrzebuje,

® czegos sie boi,

e odczuwa bél lub dyskomfort,

* ma za duzo bodzcéw,

* potrzebuje bezpieczenstwa i obecnosci drugiego cztowieka.



I JESZCZE JEDNO - WAZNE DLA OPIEKUNA

Opieka nad bliskg osobg z demencjg moze by¢ bardzo obcigzajaca.

Zmeczenie, ztos¢, bezradnosc¢, smutek czy potrzeba odpoczynku nie Swiadcza o braku mitosci.
Nie trzeba wszystkiego robi¢ samemu.

Warto:

e dzieli¢ opieke miedzy cztonkdéw rodziny,

® przyjmowac¢ pomoc innych,

e korzystac z opieki wytchnieniowej i placowek dziennego pobytu,
* rozmawiac ze specjalistami,

e zadbac o wtasny sen, zdrowie i odpoczynek.

Zeby dobrze towarzyszyé drugiemu cztowiekowi, opiekun réwniez potrzebuje wsparcia.
PAMIETA)J
Osoba zyjgca z demencjg moze zapomnied:

co powiedzielismy,
co razem robilismy,
a z czasem nawet - kim jestesmy.

Ale nadal moze doswiadczacé:

spokoju, leku,
bezpieczenstwa, napiecia,
radosci, bliskosci,
szacunku i mitosci.

Dlatego nie pytajmy tylko:

»CO jeszcze pamieta?”

Zapytajmy réwniez:

»Co teraz czuje?”

»Czego potrzebuje?”

»C0 moze powodowac to zachowanie?”

»Co0 nadal potrafi?”

»Jak moge jej poméc, nie odbierajac samodzielnosci?”
»CO sprawi, ze poczuje sie bezpiecznie?”

BO NAWET KIEDY PAMIEC SIE ZMIENIA - OSOBA POZOSTAJE.

Zrédta: materiaty edukacyjne Alzheimer’s Society, Alzheimer’s Association, National Institute on Aging
i NHS.
Opracowanie: Ewa Bacler, psycholog

Mazowiecki Dom Opieki Medycznej ,,W dobrych rekach” PKPS, ul. Gréjecka 118, 02-367 Warszawa



